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глава I. Состояние и развитие похоронной сферы
1. Состояние и нормативно-правовое обеспечение отрасли

Ритуально-похоронное дело является одной из наиболее социально значимых отраслей в сфере услуг и затрагивает интересы всего населения страны. Ежегодно в стране умирает 2,2-2,3 млн. человек, в их похоронах участвуют десятки миллионов граждан. Практически все россияне каждый год посещают кладбища почтить память умерших родных и близких им людей.

В стране в настоящее время функционируют более 10 тыс. организаций (в том числе 6400 муниципальных), предоставляющих ритуально похоронные услуги. В них работают около 40 тыс. человек. Заказы на погребение принимают 2,3 тыс. приемных пунктов, в том числе в сельской местности 440. В стране имеется 58,3 тыс. кладбищ, которые занимают площадь боле 370 тыс. га, из них 114 тыс. га для свободного захоронения. Кремационное дело развито крайне слабо – в 9 регионах (субъектах РФ) действуют 13 крематориев, удельный вес кремации составляет 7 % от числа умерших.
Ритуально-похоронная сфера определена действующим законодательством как самостоятельный вид деятельности. По общероссийскому классификатору услуг населению (ОКУН) ОК-002-93 услуги, представляемые предприятиями отрасли относятся к первой группе – бытовые услуги, но в отличие от многих других услуг этой группы ритуально-похоронные услуги регламентируются и поддерживаются многими законодательными актами на федеральном и региональном уровнях, постановлениями Правительства РФ и правительств субъектов РФ, нормативными актами федеральных и региональных органов государственного управления, в том числе:
· закон РФ от 12.03.92 «О ритуальном пособии»;

· федеральная целевая программа «Улучшение ритуального обслуживания населения на 1993-2000 годы»;

· постановление Правительства Российской Федерации от 26.12.96 «Об утверждении Положения о порядке лицензирования деятельности по оказанию ритуальных услуг» (к сожалению, в 2001 г. лицензирование этих услуг отменено);

· постановление Правительства Российской Федерации от 31.07.2001 «Об утверждении перечня похоронных принадлежностей, реализация которых освобождается от обложения налогом на добавленную стоимость».
Стержнем основы всего нормативно-правового обеспечения отрасли является Закон РФ от 12.01.96 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» (далее Закон № 8-ФЗ). За последние 11 лет он претерпел ряд изменений, но по существу остался основой для деятельности всех предприятий и организаций, органов государственного и муниципального управления, которые организуют и обеспечивают предоставление ритуально-похоронных услуг.

Закон РФ № 8-ФЗ впервые в истории России законодательно дает понятия «погребение», «места погребения», «вероисповедальное кладбище», «воинское кладбище», «семейные (родовые) захоронения». 
Исключительно важное значение Закона № 8-ФЗ в том, что он устанавливает:

· гарантии погребения умершего с учетом волеизлияния, выраженного лицом при жизни и пожеланий родственников;

· гарантии предоставления материальной и иной помощи для погребения умершего;

· санитарные и экологические требования к выбору и содержанию мест захоронений.

Закон определяет, что: супругу, близким родственникам, иным родственникам, законному представителю или иному лицу, взявшему на себя обязанность осуществить погребение умершего, гарантируется оказание следующего перечня услуг по погребению:

1) оформление документов, необходимых для погребения;

2) предоставление и доставка гроба и других предметов, необходимых для погребения;

3) перевозка тела (останков) умершего на кладбище (в крематорий);

4) погребение (кремация с последующей выдачей урны с прахом);

5) захоронение урн с прахом в землю или в нишу колумбария.

Качество предоставляемых услуг должно соответствовать требованиям, устанавливаемым органами местного самоуправления.

В случае, если погребение осуществлялось за счет средств супруга, близких родственников, иных родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, им выплачивается социальное пособие на погребение в размере, равном стоимости услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению, указанному в пункте 1 статьи 9 настоящего Федерального Закона, но не превышающем 1 000 рублей. В районах и местностях, где установлен районный коэффициент к заработанной плате, этот предел определяется с применением районного коэффициента.

В качестве формы государственного и муниципального регулирования Закон № 8-ФЗ устанавливает, что предоставление ритуально-похоронных услуг осуществляется специализированными службами по вопросам похоронного дела, которые должны создаваться органами местного самоуправления. Они же определяют порядок деятельности таких служб. 

В соответствии с законом РФ «О погребении и похоронном деле» в стране создано 1,4 тыс. специализированных служб по вопросам похоронного дела, из них 870 являются муниципальными предприятиями. 

После выхода Закона № 8-ФЗ специальным постановлением Правительства РФ установлены дополнительные гарантии предоставления материальной и иной помощи для погребения умерших (погибших) военнослужащих, военных пенсионеров, в том числе предоставление ритуально-похоронных услуг за счет государства в размере 8 тыс. руб. (Москва и Санкт-Петербург – 10 тыс. руб.), а также изготовление и установка надгробного памятника стоимостью 16 тыс. руб.

В развитии Закона № 8-ФЗ  были приняты – Указ Президента РФ № 101 от 29.06.96 «О гарантиях прав граждан на предоставлении услуг по погребению умерших». Особенности предоставления ритуально-похоронных услуг отражены в Уголовном, Налоговом, Гражданском и Земельном Кодексах РФ, в Федеральном Законе «Об актах гражданского состояния» № 143-ФЗ от 15.11.97, в Кодексе РФ об административных нарушениях (в редакции от 21.07.2005) и в других документах.

Наиболее значительными из принятых нормативных актов являются санитарные правила и нормы – СанПиН 2.1.1279-03, определяющие гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, крематориев, зданий и сооружений похоронного назначения. 

Правила определяют также порядок и форму государственного контроля за соблюдение требований изложенных в указанном СанПиНе, который должен осуществляться органами и учреждениями государственной санитарно-эпидемиологической службы РФ, ее региональными и местными подразделениями.

В числе нормативно-рекомендательных документов на федеральном уровне наибольшего внимания заслуживают:

· методические рекомендации по определению затрат труда на оказание ритуальных услуг (разработано федеральным центром ценовой и тарифной политики в жилищно-коммунальном хозяйстве Госстроя РФ в 2003 г.);

· рекомендации о порядке похорон и содержании кладбищ в Российской Федерации МДК 11-01.2003 (разработаны ЗАО «ДИАС» по согласованию с Госстроем РФ в 2002 г.).

Таким образом, на федеральном уровне в основном сложилась достаточно стройная система директивных, нормативных, методических документов, которые определяют или рекомендуют порядок работы ритуально-похоронных организаций, порядок и условия предоставления ими услуг населения. Большая часть документов принята в тот период, когда отрасль курировал Госстрой России. Однако в настоящее время Росстрой России – правопреемник Госстроя, уже не занимается подобными вопросами. Отрасль фактически осталась «бесхозной», без организующего начала на федеральном уровне. 

В ряде субъектов Федерации приняты свои законы и постановления о похоронном деле. Издаются специализированные журналы «Реквием» и «Похоронный дом».

Анализ региональной нормативной базы показывает, что наиболее полно отвечает требованиям развития отрасли законы «О погребении и похоронном деле в г.г. Москве, Санкт-Петербурге, Московской области».

В стране проводится целенаправленная работа по улучшению организации похоронного дела. Появляются новые виды и формы похоронного обслуживания, повышается его качество.

В Московском государственном университете сервиса с 1997 г. функционирует учебный центр, специализирующийся на профессиональном образовании в сфере похоронного дела. Большую роль в консолидации и развитии похоронной отрасли играют ежегодные профессиональные выставки в Москве, Санкт-Петербурге, Екатеринбурге, Новосибирске и других городах России. Регулярно проводятся научно-практические конференции и семинары. В этой работе активно участвуют Союз похоронных организаций и крематориев, Корпорация руководителей похоронных предприятий, другие добровольные формирования организаций отрасли.

Многое сделано для развития отрасли, особенно в Москве, Санкт-Петербурге, Иванове, Вологде, Калининграде, Екатеринбурге, Калуге, других регионах России. Однако остается целый комплекс проблем, которые надо решать как на федеральном, так и на региональном уровне. 

В последние годы заметно активизировались исследования проблем развития и функционирования предприятий отрасли, предоставляющих ритуально-похоронные услуги. Прежде всего, следует отметить кандидатские диссертации, успешно защищенные Улановым П.Е., Сулоевым А.В. под руководством д.э.н. Платоновой Н.А. 
Начало систематическому осмыслению нормативно правовой базы отрасли положили справочники-сборники «Ритуальное обслуживание» под редакцией д.э.н., профессора, Министра Правительства Москвы Малышкова В.И. (первое издание 1999 г., второе издание 2002 г., каждый объемом 17 печатных листов). Опыт оказался удачным сборники-справочники были востребованы в отрасли. 
Третье, существенно дополненное издание вышло в 2005 г. Это пока единственное официальное издание, в котором представлены почти все нормативные документы, законодательные акты, принятые на федеральном уровне. Следует отметить также специальный раздел о правовом регулировании оказания ритуальных услуг, связанных с погребением умерших (погибших) военнослужащих силовых Министерств и ведомств, а также умерших военных пенсионеров, участников Великой Отечественной войны и локальных военных конфликтов.
В сборнике представлены также нормативные акты органов здравоохранения РФ, ряда субъектов Российской Федерации, в т.ч. Москвы и Московской области. Традиционно сборник-справочник дает информацию о составе и структуре ритуально-похоронного комплекса г. Москвы.
Столь обширный состав материалов, представленных в 3-м издании сборника-справочника стал результатом совместного труда большого коллектива ученых и специалистов, государственных и негосударственных организаций и учреждений, который возглавил заместитель руководителя Департамента потребительского рынка и услуг правительства Москвы, к.э.н. Коржнева Л.А. 
Различные организационно-экономические и технологические аспекты ритуально-похоронной отрасли представлены в книгах и монографиях, число которых с каждым годом все увеличивается.
Из последних изданий отметим:

1. Современные скорбные и траурные ритуалы России. Гражданский требник (сборник ритуалов) под редакцией Лимонада М.Ю и Уланова П.Е., Москва, 2006 г.

2. Похоронное дело. Коллектив авторов – Годун М.Ю., Рожков С.В., Зульфугарзаде Т.З., Москва, 2006 г.

2. Отраслевой ритуально-похоронный комплекс РФ

В стране в основном сложился отраслевой комплекс ритуально-похоронных организаций. Он состоит из региональных комплексов отрасли по субъектам Российской Федерации и общефедеральных составляющих (см. схему 1).

К общефедеральным относятся: органы государственного управления, научные, проектные организации, учебные учреждения высшего, среднего и дополнительного профессионального образования. К общефедеральным можно отнести те организации, которые работают на несколько регионов. Например, выставочная компания ООО «Сибирская ярмарка» работает на общефедеральном уровне, традиционно организуя в Москве и Новосибирске международные выставки ритуально-похоронных изделий, технологий, в.т.ч. выставки «Некрополь», имеющие федеральное и международное значение.

Отдельные функции государственного управления на федеральном уровне выполняют: Федеральное агентство по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству (Росстрой), а также Минэкономразвития, Минрегионразвития. Функции государственного контроля и надзора исполняет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека «Роспотребнадзор» и ее территориальные органы в субъектах Российской Федерции.

В межрегиональном режиме, а фактически на общефедеральном уровне работает Военно-мемориальная компания, имеющая свои подразделения, филиалы или дочерние фирмы практически во всех регионах РФ. Кроме сервисных ритуальных организаций в составе ВМК функционируют производственные подразделения: каменные карьеры, цеха по обработке натурального камня, автомобильные хозяйства.

В стране сложилась достаточно разветвленная система производственной кооперации ритуально-похоронных организаций. ЗАО «Горбрус» работает по предоставлению ритуально-похоронных услуг в Москве и Московской области и одновременно поставляет изделия ритуально-похоронного назначения (в основном гробы, венки, искусственные цветы) предприятиям многих регионов. Предприятия по производству гробов «Экодрев» (Свердловская область), «Ли Мо Ко» (Московская область) поставляют свою продукцию десяткам регионов. Аналогично работают: 

· предприятие «Рассвет» (г. Москва) по поставке траурной одежды для облачения тел покойных;

· предприятие ООО «Компания ОВАК» (г. Новосибирск) по изготовлению и поставке цветов, венков, памятников;

· фирма «Акрополь» создала и обеспечивает функционирование Интернет справочника ритуальные услуги «Росритуал»;

· созданный недавно в Санкт-Петербурге межрегиональный научно-технический специализированный центр развития, занимается проблемными вопросами развития отрасли.

В комплексе ритуально-похоронной сферы РФ представлены организации и предприятия практически всех организационно-правовых форм, предусмотренных Гражданским кодексом РФ:

· Государственные и муниципальные предприятия – имеют в своем составе прежде всего кладбища и крематории.

· Хозяйственные общества и товарищества – как правило, предоставляют ритуальные услуги до кладбища. Наблюдается тенденция стремления этих организаций выступать в роли управляющих компаний по кладбищам.
· Индивидуальные предприниматели выполняют работы по изготовлению и установке надмогильных сооружений. В последнее время многие из них начинают предоставлять и другие ритуальные услуги, в том числе выполняют функции специализированных служб по вопросам похоронного дела.

Схема 1
Структура национального комплекса ритуально-похоронной сферы


3. Особенности ритуально-похоронной сферы

При рассмотрении проблем развития отрасли, вопросов совершенствования нормативно-правовой базы сферы ритуально-похоронного обслуживания необходимо учитывать особенности предоставляемых услуг, особенности заказчиков, особенности материально-технических объектов и хозяйствующих субъектов отрасли.

1. Заказчик ритуальных услуг – это особая категория, принципиально отличающаяся от заказчиков в других видах обслуживания. Как правило, гражданин, взяв на себя ответственность за организацию захоронения умершего родного, близкого человека, не представляет всего объема работ по захоронению, специфики услуг, так как обычно у него нет реального опыта такой работы. При этом такой гражданин:

· находится в стрессовом состоянии – у него горе утраты родного, близкого человека и он не всегда адекватно воспринимает порядок и практику услуг, которые он взялся организовывать;

· не знает всех правил предоставления ритуальных услуг, он «неграмотный» в этом отношении, не знает своих прав и обязанностей, не знает соответствующих законов, постановлений, правил, в области похоронного дела;

· верит всему тому, что говорит ему представитель похоронной службы, оформляющий заказ на ритуальные услуги: какой лучше заказать гроб или венок, как организовывать ритуал прощания, какие цены на услуги, как организовывать поминки;

· понимает необходимость провести похороны в течение трех суток, а для мусульман – в течение суток;

· готов заплатить деньги за предоставленные услуги и даже готов взять необходимую сумму взаймы, чтобы провести захоронение достойно, по-человечески.

Но этот же заказчик особенно, ближайшие родственники покойного, через две-три недели после похорон, возвратившись в нормальное психологическое состояние и получив определенный «опыт» ритуального обслуживания, начинают совершенно по-другому воспринимать происшедшее с их семьей во время похорон. Вдруг они узнают, что можно было все организовывать и провести по-другому, значительно дешевле и лучше. «Оказалось», что у других фирм и гроб другой и венки лучше и землекопам можно было не давать деньги. Иногда выясняется, что при заказе не была учтена какая-то работа, а за нее надо дополнительно платить.

Исходя из сказанного об особенностях заказчика услуг на организацию похорон можно сделать выводы, что ключевую роль при оформлении заказа играет агент или другое официальное лицо, предоставляющее интересы ритуальной организации. Другими словами тот сотрудник похоронной службы, который принимает заказ и получает деньги за этот заказ.

Такой сотрудник обязан самым детальным образом проинформировать заказчика о всех его правах и обязанностях, о всех льготах, о всех возможных вариантах организации процесса захоронения. Более того, он обязан скрупулезно проконтролировать как исполнился заказ, причем проверить это в мельчайших деталях, по каждой позиции. При этом не имеет значения, кто выполнял ту или иную работу – данная ритуальная организация или другая, выполняющая заказ по кооперации.

Особое внимание необходимо уделять тому, чтобы заказчик при приеме заказа был ознакомлен со всеми (без исключения!!!) видами работ, которые выполняются при проведении похорон. 

2. Ритуальные услуги, как таковые имеют свою исключительную специфику, не похожую ни на какие другие услуги.

Каждый умерший человек должен быть обязательно похоронен независимо от того:

· кем он был при жизни;

· где и с кем он жил или жил один, или у него не было постоянного места жительства;

· какое материальное положение было у его семьи и какое материальное положение у родственников, друзей и близких покойного;

· какой национальности, какого вероисповедания или атеист, или иностранец.

При организации похорон нельзя создавать очереди – при оформлении документов, нельзя заставлять человека ждать чего-либо и где-либо. Нельзя требовать большого количества документов, а еще лучше ограничиваться одним – двумя основными документами, которые необходимы для оформления факта смерти – паспорт (свидетельство о рождении) для оформления остальных документов – государственные (гербовые) свидетельство о смерти.

Требования по времени при организации похорон очень жесткое. По традициям различных религиозных конфессий покойный должен быть погребен в течение 1-3 суток. В этой ситуации гражданину, взявшему на себя ответственность за захоронение покойного нужно очень много успеть сделать. Именно этим объясняется нетерпеливость, и даже нервозность родственников покойного при оформлении документов, при оформлении заказа на погребение, при доставке предметов ритуала, при прибытии катафалка и т.д. Во всех этих случаях должна быть обеспечена исключительная четкость, пунктуальность работы ритуально-похоронной организации, ее сотрудников. Соответственно должна быть обеспечена четкость работы государственных организаций и учреждений, которые в той или иной мере участвуют в оформлении документов в организации погребения.

Максимальное внимание, чуткость и доброжелательность необходимо обеспечить при оформлении медицинского свидетельства о смерти (в лечебно-профилактических учреждениях), гербового (государственного) свидетельства о смерти (в ЗАГСе или местной администрации поселка). Именно здесь должна работать система «одного окна» с предъявлением одного необходимого документа.

3. Количество заказов в год на погребение умерших в каждом поселении величина достаточно постоянная, т.к. и число умерших в среднем составляет (1,2
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1,3) % от численности населения.

Достаточно стабильное и прогнозируемое число умерших в год в данном районе, городе, регионе определяет и постоянное число заказов на погребение независимо от количества ритуально-похоронных организаций, количества агентов, работающих в них и оформляющих заказы на похороны.

Вывод: количество ритуальных фирм, которые занимаются организацией похорон, тоже должно быть ограничено, некоторым оптимальным для данного поселения размером. При этом их деятельность должна быть строго регламентированной и контролируемой со стороны органов государственного управления и местного самоуправления. В организации похорон излишняя конкуренция только повредит.

4. Конкуренция ритуальных фирм, занимающихся организацией и проведением похорон, имеет свои особенности и соответственно должна быть ограничена. В частности:

· реклама должна быть сдержанной, уважительной. Нельзя допускать агрессивности рекламы;

· нельзя размещать рекламные материалы в органах государственного управления, в ЛПУ и тех местах, где идет оформления каких-либо документов связанных с похоронами (ЗАГСы, больницы, военкоматы, поликлиники). В этих местах должна быть размещена, полная и достоверная информация о всех (в равной степени) ритуальных организациях данного региона, которые имеют статус специализированной службы;

· необходимо четко разделить информацию о ритуально-похоронных услугах и рекламу о них. Информация должна быть бесплатной, максимально доступной и понятной гражданам, реклама не может быть навязчивой и повсеместной.

В связи с тем, что количество заказов на похороны в каждом регионе ограничено и в среднем за год достаточно стабильно. Это накладывает определенные ограничения на организацию услуг:

· нельзя переманивать уже принятые заказы у ответственного за организацию погребение. Если заказ уже принят, оформлен и оплачен, то другая фирма не должна его перебивать, переманивать заказчика на себя.

Неоднократно высказывалось предложение сформировать кодекс чести организаций и фирм, работающих в похоронном бизнесе, с тем, чтобы профессионалы сами регулировали этические вопросы взаимодействия между собой. 

5. В связи с ограниченным на данной территории количества заказов на похороны, ритуальные фирмы должны большое внимание уделять качеству обслуживания и расширению ассортимента услуг. При этом предложение новых видов услуг должно опережать их спрос, т.к. заказчик о многих услугах даже не догадывается. Это значит, ритуально-похоронные фирмы не должны замыкаться на организации только похорон, а могут предоставлять различные услуги после погребения, в том числе печатание некрологов, организация поминальных обедов, поминки на 9-й, 40-й день, после 6 месяцев, после года и т.д.

Работы по установке памятников могут быть самыми различными, имея в виду, что:

· памятник можно модернизировать, заменить на более современный, более дорогой;

· вместо памятника или в дополнение к памятнику, можно организовать цветочное оформление мест захоронения. А эта работа ежегодно возобновляется, она нужна постоянно;

· услуги по уходу за местом захоронения востребованы постоянно и, если будет хорошее предложение, то многие граждане постараются воспользоваться такими услугами. Однако на практике во многих регионах их пока почти нет. Упор делается на установку дорогостоящих памятников, оград, цветников.

6. Похоронное дело – это социальная сфера, но это еще и рыночная отрасль, где спрос и предложение постоянно изменяются, влияют друг на друга. Ассортимент услуг постоянно расширяется, обновляется. Гражданам предлагаются самые разнообразные услуги с учетом их материальных возможностей и представлений об организации ритуального обслуживания.

Здесь принципы следующие:

а) Минимально необходимый набор ритуальных услуг должен быть предоставлен всем желающим гражданам по вполне доступной цене. С тем, чтобы даже граждане с низкими доходами смогли заказать такой набор услуг.

б) По желанию заказчика должны быть предоставлены любые услуги и изделия ритуального назначения по той цене, которую сможет оплатить заказчик.

7. Кладбище – является особым градостроительным, исключительно социально-значимым объектом, который не похож ни на один объект жилищно-коммунального хозяйства или бытового обслуживания. По действующему законодательству кладбище нельзя приватизировать.

Характерные особенности кладбища:

· кладбище нельзя снести, нельзя использовать для других целей, кроме как для захоронения умерших людей;

· кладбище, как градостроительный объект, расположенный на обособленном участке земли нуждается в постоянном уходе, благо устроительных работах. Оно должно постоянно поддерживаться в виде удобном для посещения гражданами и одновременно удобном для проведения новых захоронений, для поддержания мест захоронений в надлежащем состоянии;

· кладбище должно «работать» (т.е. сохранять способность к новым захоронениям) бесконечно долго 100-200-300 и больше лет. Примеры известных Европейских кладбищ показывает, что это вполне возможно. В России также имеются подобные кладбища в Москве, Санкт-Петербурге, других городах;

· кладбище – это место поклонения памяти ушедших от нас родных и близких и оно постоянно должно отвечать этой функции, быть способным принять любое число посетителей, в том числе в дни массового посещения в пасхальные праздники, когда количество посетителей увеличивается в 10-20 раз по сравнению с обычными днями;

· кладбище выполняет функцию утилизации тел покойных. Соответственно оно должно отвечать самым жестким санитарным требованиям. В частности должны быть санитарно-защитные зоны, а также зоны моральной защиты. Это особенно актуально для городских кладбищ, когда жилые дома вплотную приблизились к кладбищу;

· размещение кладбищ должно учитывать их специфику и отвечать ряду требований в частности быть на достаточно доступном для посещения гражданами расстоянии от поселения и в тоже время не нарушить покой жителей ближайших домов;

· закрытые кладбища – абсолютно неправильный термин, изобретение чиновников от Санэпиднадзора и поддержанное некоторыми чиновниками местных администраций с целью запрета захоронения на таких кладбищах и последующего использования близлежащей к кладбищу территории, особенно в городах. Понятием закрытое кладбище чиновники хотят снять ответственность за его дальнейшую судьбу, за его благоустройство. Однако граждане имеют право ухаживать за местами захоронений своих родных и близких сколько угодно долго 100-200 и больше лет. Граждане имеют право использовать эти места для последующих захоронений. При объявлении кладбища закрытым этого права их лишают, что само по себе незаконно и конечно негуманно и противоречит всем общечеловеческим нормам;

· кладбище должно предоставлять как можно более широкий спектр услуг, как при захоронениях, так и при посещении и благоустройстве мест захоронений, уходе за надмогильными сооружениями. Современное кладбища все более приближаются по своим функциональным возможностям к объектам типа «Похоронный дом», такие примеры есть в Екатеринбурге, Москве, Санкт-Петербурге, Иванове.

8. Ритуальный зал (Дом) прощания с покойным имеет свою специфику. Для этой цели не всегда подходят используемые иногда театры или концертные залы. Крайне неудачным можно считать и использование в качестве залов прощания помещений при моргах больниц. Специализированный ритуальный Дом прощания должен выполнять несколько функций, в том числе:

· иметь помещение для сохранения тела покойного до похорон (применяемый термин трупохрнилище мало подходит для этих целей, целесообразно использовать термин «пантеон»); 

· иметь магазин венков, цветов и других ритуальных принадлежностей;

· такой зал должен позволять проводить как гражданскую панихиду прощания с покойным, так и религиозную и военную панихиду.

Зал прощания не должен находиться на территории больницы, в центре города или в жилом массиве с тем, чтобы морально не травмировать жителей ближайших домов видом бесконечных похорон, катафалков, людей в траурных одеждах и т.д.

При выборе места расположение Дома прощания (зала) необходимо решать две транспортные задачи: первая – чтобы до него можно было легко добраться общественным транспортом и вторая – от него как можно быстрее можно доехать до места погребения (кладбища, крематория) с тем, чтобы похоронные процессии не ездили по городу. Это особенно актуально для больших городов в часы «пик».

Дом прощания должен работать круглыми сутками на прием тел умерших, в том числе из других городов.

Залы прощания должны быть не дорогими, различных размеров, в том числе и небольших размеров для небольшого числа участвующих в ритуале прощания. Оформление зала должно быть строгим и в то же время универсальным, имея в виду: обеспечить прощание с покойными различных национальностей, вероисповеданий; обеспечить уважительное отношение к традициям и нормам соответствующих групп участников ритуала прощания.

9. Автокатафалки – особое транспортное средство, обеспечивающее перевозку тела покойного до места проведения ритуала прощания и далее до места погребения. Это может быть автомобиль легковой, автобус типа ПАЗ «Бычок», микроавтобус (типа «Газель «Баргузин») конная повозка и так далее с учетом возможностей населения и его традиций.

В России обычно это автобус, в котором размещается гроб с телом и 10-12 сопровождающих. В Европе – это легковой автомобиль. В любом случае еще требуется автобус для перевозки сопровождающих лиц до места погребения покойного и обратно.

Требования к катафалку определены СанПиНом, но не всегда удается их соблюдать в связи с тем, что автокатафалк достаточно дорогой и родственники нередко берут автобус на предприятии в качестве помощи от предприятия. Представляется, что эта практика не очень удачная, т.к. перевозка тела должна осуществляться только специализированным транспортом, специально приспособленном для этих целей с выполнением на нем комплекса дезинфекционных мероприятий.

10. Погрузочно-разгрузочные работы при осуществлении комплекса ритуальных мероприятий связанных с подготовкой к похоронам, прощания с покойным, и погребением. Обычно эти работы выполняют родные и близкие покойного. Для этого агент при приеме заказов сразу уточняет, сколько человек и кто конкретно (мужчины, женщины) будут участвовать в ритуале прощания и погребения. Хватит ли мужчин, которые будут выносить, заносить и нести гроб с телом покойного. 

4. Основные проблемы функционирования и развития предприятий отрасли 
1. Несоответствие действующей законодательной и нормативной базы требованиям рыночной экономики, практике организации ритуально-похоронного сервиса. Это в настоящее время существенно тормозит развитие отрасли.

Действующий Закон РФ «О погребении и похоронном деле» принят в 1996 г. Его принятие было, безусловно, прогрессивным шагом, который позволил существенно улучшить нормативное обеспечение деятельности ритуальных организаций и фирм.

Но минуло 11 лет (а для России периода реформ – это огромный срок) и Закон стал тормозом дальнейшего развития похоронной отрасли, и это одна из главных проблем. Практика ритуального обслуживания ушла далеко вперед, а Закон, как бы, застыл на месте.

В последние годы образовались сотни новых коммерческих организаций, которые в соответствии с требованиями рынка предоставляют возможности широчайшего выбора форм ритуального обслуживания. В отрасли трудятся тысячи высокообразованных специалистов, ученых, офицеров запаса, которые в 1996 г. и не помышляли о работе в похоронной сфере. Но сейчас они определяют стратегию и тактику похоронного дела. 

Принципиально иными стали земельные отношения. Другими стали государственные и муниципальные предприятия, в ведении которых находятся кладбища. Они все более предметно переходят на принципы рыночной экономики, предлагают гражданам разнообразные ритуально-похоронные услуги, в том числе по установке памятников, цветочному оформлению мест захоронений, предоставлению сервисных участков и т.д.

Всех этих изменений не учитывает действующий Закон. В нем нет профессиональной терминологии – что и как трактовать, как понимать то или иное выражение. Этим приходится заниматься каждому региону, каждой группе специалистов. Они нередко используют свой понятийный аппарат и не всегда понимают друг друга. В Законе отсутствуют понятия: «кладбище», «крематорий», «морг»; «трупохранилище» и т.д.. 

Закон никак не определяет формы и методы деятельности, предметы ведения работающих на рынке ритуально-похоронных услуг организаций, которые являются хозяйственными обществами или товариществами, другими негосударственными и немуниципальными предприятиями. 

Законодательно не отрегулированы вопросы участия подобных организаций во владении, управлении и развитии ключевых объектов ритуально-похоронной сферы: кладбищ и крематориев.

Именно по этой причине кремационное дело в России в настоящее время практически не развивается – у субъектов РФ и муниципалитетов нет средств на строительство крематориев, федеральный бюджет на эти цели денег не дает. В то же время средства и желание на создание крематориев имеются у частных структур. Однако они не могут заняться подобным бизнесом – не позволяет Закон, который однозначно определяет, что крематории могут находиться в ведении органов государственного или муниципального управления.

2. Отсутствие должного внимания проблемам ритуально-похоронной сферы со стороны некоторых органов государственного управления и местного самоуправления приводит к тому, что во многих регионах до настоящего времени не созданы специализированные службы, нет попечительских советов по вопросам похоронного дела. Не все регионы приняли свои региональные законы «О погребении и похоронном деле». Их отсутствие исключает возможность систематизированной, комплексной целенаправленной работы по развитию и обеспечению нормального функционирования предприятий отрасли.

На Парламентских слушаниях в Государственной Думе в 2003 г. «О практике применения федерального закона «О погребении и похоронном деле» отмечалось, что «общее состояние похоронного дела в РФ имеет ряд серьезных недостатков… Отсутствует единая государственная политика развития похоронного дела и общегражданская похоронная культур… Органы местного самоуправления во многих регионах неудовлетворительно решают вопросы содержания и благоустройства городских и сельских кладбищ, в том числе воинских захоронений… В похоронном обслуживании нередко встречаются фирмы однодневки, случайные и неподготовленные люди. Имеются факты незаконных захоронений. Население недостаточно информировано о своих правах и обязанностях в области погребения, о действующих нормативно-правовых документах в этой сфере».

С принятием Федерального закона № 122 вся ответственность за организацию ритуально-похоронного обслуживания возложена на органы местного самоуправления. У многих из них нет средств на поддержание кладбищ, нет квалифицированных кадров, нет нормальной нормативной базы. В результате реальных улучшений в ритуально-похоронной сфере после Парламентских слушаний почти не произошло.
В ряде регионов за развитие отрасли отвечают две-три административные структуры, которые не всегда могут договориться о взаимодействии. Так за работу кладбищ отвечает коммунальная служба, а деятельность организаций ритуальной сферы (прием заказов, продажа ритуально-похоронных принадлежностей, катафальные перевозки, ритуалы прощания и т.д.) курирует подразделение потребительского рынка или малого бизнеса. 

Не решаются в регионах и вопросы нормативно-правового и финансового обеспечения деятельности предприятий, в ведении которых находятся кладбища. Зачастую, у органов местного самоуправления, прежде всего сельских регионов, просто нет средств на содержание и благоустройство кладбищ.

Не всегда есть понимание важности и особенностей ритуально-похоронной сферы и у прессы. 

3. Все более обостряется проблема нехватки земли под кладбища. Она особенно ощущается при создании новых кладбищ для крупных городов. Каждый участок земли в настоящее время имеет своего хозяина и имеет цену. Чем ближе к городу и транспортным артериям, тем дороже земля. Однако кладбища, как известно, должны создаваться в пределах разумных расстояний от города и при наличии удобного подъезда к ним.

Тот или иной город вынужден платить собственнику за землю, которая предназначается для создания кладбища по 9 и более миллионов рублей за 1 га. Это так называемая «компенсация» упущенной выгоды при отчуждении земли под кладбище и вывода ее из лесного фонда или из сельхозоборота.

Если учесть, что кроме указанной «компенсации» потребуются другие расходы:

· стоимость 1 га земли при ее оборудовании под кладбище составляет 3-5 млн. руб.;

· дополнительные затраты на 1 га земли, связанные с обустройством нового кладбища (строительство дорог, развязок, экологических комплексов) составляет еще 5-6 млн. руб.

То общая стоимость нового кладбища площадью 40 га (размер кладбища, определенный Федеральным законом) может составить 500-800 млн. руб.

Далеко не каждый город сможет изыскать такие средства, хотя новые кладбища все равно требуются. Поэтому органы власти иногда идут по пути создания таких объектов на участках земли, не очень пригодных для кладбищ, в достаточно удаленных (до 40-60 км) от города местах и с не слишком хорошим подъездом. Экономить приходится на всем. Качество ритуально-похоронного сервиса при этом обеспечить крайне сложно.

4. Необходимо срочно решать проблему реального исполнения государственных гарантий при погребении умерших граждан. Федеральным законодательством определено несколько таких гарантий, однако их исполнение и финансирование переложено на органы местного самоуправления.

Так при организации похорон умершего законом определено предоставление гарантированного перечня услуг по погребению на безвозмездной основе. Такое безвозмездное оказание необходимых услуг, поручено специализированным службам по вопросам похоронного дела (т.е. неким хозяйствующим субъектам). Компенсация этим службам за предоставленные гражданам безвозмездно услуги законом определена в размере 1,0 тыс. руб. Реальная стоимость такого комплекса похоронных услуг и принадлежностей значительно выше (см. таблицу № 1).

Таблица 1

Объем ритуальных услуг в РФ

	№
	Годы
	Число умерших

тыс.чел.
	Объем реализации ритуальных услуг

млн. руб.
	Объем ритуальных услуг на 1 умершего

руб.
	Социальное пособие на 1 умершего

	
	
	
	
	
	руб.
	в % от стоимости похорон

	1
	1997
	2016
	2669
	1324
	834,9
	63,1

	2
	1998
	1989
	288
	1448
	834,9
	58,7

	3
	1999
	2144
	4204
	1961
	834,9
	42,6

	4
	2000
	2225
	5227
	2350
	834,9
	35,5

	5
	2001
	2255
	6842
	3034
	1000
	33,0

	6
	2002
	2332
	8734
	3745
	1000
	26,7

	7
	2003
	2366
	11200
	4700
	1000
	21,3

	8
	2004
	2298
	14500
	6310
	1000
	15,8

	9
	2005
	2304
	22823
	9906
	1000
	10,1

	10
	2006
	2165
	27984
	12926
	1000
	7,7


Размер социального пособия за последние 6 лет не пересматривался и остается на уровне 1,0 тыс. руб. Если в 1997 г. средняя стоимость одних похорон превышала размер социального пособия в 1,6 раза, то в 2006 г. она уже стала в 13 раз больше.

Исполнение гарантии, установленной, но не обеспеченной, государством возложено на хозяйствующий субъект, который естественно старается от этого уклониться. На практике так оно и происходит. В отдельных случаях органы местной власти, ссылаясь на Указ Президента России № 1001 от 29.06.1996 г. «О гарантиях граждан при предоставлении услуг по погребению умерших» буквально заставляют предприятия предоставлять услуги на безвозмездной основе. В результате нарушаются права:

· гражданина, которому государством предоставлены гарантии, однако он далеко не всегда ими сможет воспользоваться, т.к. служба не хочет работать в убыток;

· специализированной службы по вопросам похоронного дела, как хозяйствующего субъекта, которой навязывают выполнение работ, услуг в убыток, без должной компенсации, что противоречит действующему законодательству и основополагающим принципам рыночной экономики.

5. Не до конца решен вопрос об организации и финансировании захоронения неопознанных тел.

6. Недостаточная информированность населения об организации ритуально-похоронного обслуживания, льготах предоставляемых государством гражданам при ритуально-похоронном обслуживании.

7. Нерациональное использование земли, на которой располагаются городские кладбища. По разным оценкам от 10 до 25 % земли занимают брошенные могилы.

8. Слабая ответственность граждан за содержание мест захоронения, в части своевременной уборки мусора, поддержания в нормальном состоянии надгробных сооружений.

Глава II. Направления развития и регулирования ритуально-похоронной сферы
1. Реализация рекомендаций Парламентских слушаний в Государственной думе ФС РФ от 22.03.2007 г. по вопросам развития похоронного дела

Важность и социальная значимость ритуально-похоронной сферы дважды за последние 5 лет была подчеркнута на Парламентских слушаниях в Государственной Думе ФС РФ по вопросам развития отрасли и совершенствования ее законодательства. Парламентские слушания были организованы Комитетом Государственной Думы по делам ветеранов по инициативе и активном участие в подготовке и проведении Союза похоронных организаций и крематориев.
Рекомендации Парламентских слушаний, прошедших в 2003 и 2007 годах, направлены во все федеральные и региональные органы Государственного управления. После слушаний 2003 г. (рекомендации представлены в Приложении А. настоящей концепции) в органах управления субъектов РФ и муниципалитетов появилось большее понимание важности отрасли и необходимости более эффективного решения ее проблем. В ряде регионов приняты местные законы «О погребении и похоронном деле».
В Москве, Новосибирске открылись новые учебные заведения по подготовке кадров для отрасли, вышли монографии, посвященные исследованию ритуально-похоронной сферы. Росстат ввел специальную форму ежегодной статистической отчетности 12ПУ. Ее обработка дала представление федеральным  и региональным органам государственного управления о масштабах отрасли – о количестве кладбищ, крематориев, а также предприятий и организаций, которые предоставляют ритуально-похоронные услуги.

В Торгово-промышленной палате РФ создан специализированный сектор «Ритуально-похоронные услуги», по инициативе которого в ТПП РФ обсуждена настоящая концепция. В техническом комитете по стандартизации  Ростехрегулирование ТК-346 сформировали Подкомитет «Ритуально-похоронное обслуживание». Подкомитет планирует разработку ряда национальных стандартов отрасли.
Логическим продолжением слушаний 2003 г. стали Парламентские слушания в Государственной Думе ФС РФ 22.03.2007 г. на тему «Социально-экономические аспекты совершенствования законодательства в сфере похоронного дела». Рекомендации этих слушаний фактически являются программой для федеральных и региональных органов государственного управления и органов местного самоуправления по решению проблем ритуально-похоронной сферы и ее нормативно-правового обеспечения.

В интересах дальнейшего развития и совершенствования похоронного дела в Российской Федерации органы государственного и муниципального управления, предприятия отрасли должны принять исчерпывающие меры по реализации рекомендаций парламентских слушаний. В принятом на Парламентских слушаниях документе рекомендовано:

Президенту Российской Федерации:

· обратить внимание на кризисную ситуацию в сфере похоронного дела и просить рассмотреть на заседании Государственного Совета Российской Федерации вопрос «О состоянии похоронного дела в Российской Федерации»;

· поручить Генеральной прокуратуре Российской Федерации в порядке надзора проверить исполнение Федерального закона «О погребении и похоронном деле» и Указа Президента Российской Федерации «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших»;

· предложить полномочным представителям Президента Российской Федерации в Федеральных округах Российской Федерации регулярно проводить совместно с органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и Союзом похоронных организаций и крематориев рабочие совещания по состоянию похоронного дела в регионах и реализации настоящих Рекомендаций.

Правительству Российской Федерации:

· определить конкретный федеральный орган исполнительной власти, реализующий государственную политику в сфере похоронного дела на территории Российской Федерации как самостоятельного вида деятельности, наделив соответствующими полномочиями органы государственной власти федерального и регионального уровней,  местного самоуправления;

· предложить рассмотреть Концепцию нормативно-правового регулирования похоронной отрасли Российской Федерации и реализовать ее основные положения в рамках Федеральной целевой программы развития похоронной отрасли в Российской Федерации на 2008-2015 годы, Правил предоставления похоронных услуг на территории Российской Федерации, Положения об организации похоронного дела и объектах похоронного назначения на территории Российской Федерации, технических регламентов в сфере похоронного дела;

· поручить Минфину России, Минэкономразвития России, Минздравсоцразвития России рассмотреть вопрос увеличения стоимости гарантированного перечня услуг по погребению и размера социального пособия на погребение с учетом реальной стоимости этих услуг на территории Российской Федерации; 

· рассмотреть вопросы, связанные с упорядочением организации погребения и транспортировки тел умерших граждан Российской Федерации из других государств, в другие города на территории страны в случае смерти граждан за пределами их места жительства (на отдыхе, в командировках и т.д.), а также организации погребения и транспортировке иностранных граждан, умерших на территории Российской Федерации;

Минэкономразвития России:

· изыскать возможность рассмотреть во втором квартале 2007 года на  Экспертном совете по торговле и бытовым услугам проекта Концепции нормативно-правового регулирования похоронной отрасли Российской Федерации;

· предложить рассмотреть вопрос о разработке проекта федеральной целевой программы развития похоронной отрасли в Российской Федерации на 2008-2015 годы;

· совместно с Ростехрегулированием рассмотреть предложение Союза похоронных организаций и крематориев по внесению изменений и дополнений в классификацию сферы платных услуг в части похоронных услуг;

· совместно с Союзом похоронных организаций и крематориев рассмотреть возможность выделения необходимых средств на осуществление постоянного мониторинга рынка похоронных услуг в России на федеральном, региональном и местном уровнях, создание общероссийской справочно-информационной системы в сфере похоронного дела, включая создание информационных порталов в Интернете;

Минрегионразвития России рассмотреть вопрос о включении в план научно-исследовательских работ на 2008 год тему «Проблемы развития и совершенствования похоронного дела и его законодательства»;

Минздравсоцразвития России:

· подготовить пакет необходимых нормативных документов, направленных на обеспечение безопасности работы похоронных объектов и персонала похоронных предприятий;

· разработать и утвердить перечень профессий и должностей в сфере похоронного дела, определить квалификационные требования к ним с учетом специфики труда; 

· по итогам деятельности рабочей группы внести соответствующие изменения и дополнения в СанПин 2.1.1279-03 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ,   зданий и сооружений похоронного назначения» и иные нормативные акты;
Минобрнауки России совместно с Союзом похоронных организаций и крематориев разработать и утвердить перечень специальностей в сфере похоронного дела и соответствующие образовательные стандарты;

Федеральной антимонопольной службе России принять участие в деятельности рабочей группы по совершенствованию законодательства о похоронном деле  в соответствии с нормами антимонопольного законодательства Российской Федерации;  

Роспотребнадзору принять участие в деятельности рабочей группы по совершенствованию законодательства о похоронном деле в соответствии с нормами законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей.  

Государственной Думе Федерального Собрания Российской Федерации: 

· в первоочередном порядке рассмотреть во втором квартале 2007 года законопроекты о внесении изменений в Федеральный закон «О погребении и похоронном деле», в том числе о повышении социального пособия на погребение с 1000 руб. до 2000 руб., внесенный Московской областной Думой;

· поручить Комитету Государственной Думы по делам ветеранов:

· образовать рабочую группу по доработке Федерального закона «О погребении и похоронном деле» и Концепции нормативно-правового регулирования похоронной отрасли Российской Федерации из числа представителей Минфина России, Минэкономразвития России, Минздравсоцразвития России, Минрегионразвития России, Федеральной антимонопольной службы Российской Федерации, Роспотребнадзора, Торгово-промышленной палаты Российской Федерации, Союза похоронных организаций и крематориев, иных государственных и негосударственных структур;

· совместно с Союзом похоронных организаций и крематориев разработать проект концепции Кодекса Российской Федерации по похоронному делу;

· рассмотреть предложения о внесении изменений в Земельный, Налоговый и Градостроительный кодексы Российской Федерации в части урегулирования работы кладбищ и выделения для них земель;

· оказать правовое содействие Союзу похоронных организаций и крематориев в формировании на его базе саморегулируемой организации по похоронному делу федерального уровня.

Органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органам местного самоуправления:

обратить внимание на исполнение требований Федерального закона «О погребении и похоронном деле» в части достойного погребения умерших граждан, в том числе на сельских кладбищах;

обеспечить во взаимодействии с Союзом похоронных организаций
 и крематориев:

разработку соответствующих нормативно-правовых актов и программ создания и развития объектов похоронного назначения;

проведение образовательной и научно-исследовательской работы в целях повышения качества похоронного обслуживания;

внедрение системы добровольной сертификации услуг по погребению (кремации).

2. Модель регионального комплекса ритуально-похоронной сферы
Для реализации задач, определенных рекомендациями Парламентских слушаний в Государственной Думе ФС РФ потребуется совершенно по иному подходить к развитию отрасли, шире использовать комплексный программно-целевой подход. Он предполагает, что отрасль должна рассматриваться как единый ритуально-похоронный комплекс страны, состоящий из региональных и муниципальных комплексов.
Ключевым элементом в этой системе должен стать региональный комплекс в рамках субъекта РФ.

В каждом таком комплексе, как объекте управления, должен быть необходимый набор элементов и обязательно субъект управления, отвечающий за его развитие, нормативно-правовое обеспечение, кадровое и ресурсное обеспечение.
Анализ региональных комплексов показывает, что наиболее перспективной моделью региональной составляющей федерального комплекса, является отраслевой комплекс г. Москвы. Использование опыта Москвы может помочь регионам успешно развивать свои отраслевые комплексы.
Ритуально-похоронный комплекс г. Москвы, как и вся наша экономика, прошел все этапы развития от централизованной плановой экономики, переход к рыночным условиям и основательно укрепился в современных рыночных условиях. В Москве удалось сохранить единую систему ритуально-похоронного обслуживания при демонополизации государственного предприятия ГУП «Ритуал» (за ним остались кладбища и крематории). Одновременно при участии и поддержке Правительства города создана сеть негосударственных специализированных служб по вопросам похоронного дела (см. схему 2).

Основным фактором, который способствовал сохранению единого комплекса, явилось наличие четкой территориальной системы управления и координации функционирования и развития ритуально-похоронной сферы. Эти вопросы находятся постоянно в поле зрения Мэра города Лужкова Ю.М. Он лично посещает и знакомится с работой предприятий отрасли, является инициатором принятия правительственных постановлений по развитию ритуально-похоронной сферы.

Персональная ответственность за комплекс возложена на Министра Правительства Москвы, руководителя Департамента потребительского рынка и услуг – Малышкова В.И. Министр не только руководит Департаментом, но и координирует деятельность всех отраслевых, территориальных и функциональных органов государственного управления города по вопросам развития и функционирования ритуально-похоронной сферы города. Это наиболее конкретно проявляется в период подготовки и проведения мероприятий, связанных с массовым посещением жителями города кладбищ в апреле-мае (обычно в период пасхальных праздников).
Персонально в Департаменте вопросы координации развития и функционирования отрасли возложены на первого заместителя руководителя Департамента Смолиевского Г.В. В его подчинении находится специализированное управление.

По аналогии с городским уровнем работает система упрвления во всех 10 префектурах города по цепочке: префект – зам. префекта, курирующий потребительский рынок и услуги – начальник управления потребительского рынка и услуг – главный специалист по вопросам бытового, в том числе ритуально-похоронного обслуживания.

Схема 2
Региональный ритуально-похоронный комплекс г. Москвы
Организации ритуально-похоронной сферы г. Москвы отличаются большим разнообразием по структуре, организационно-правовым формам, численности работающих, ассортименту, спектру предоставляемых ритуальных услуг, специфике названия. 

Организационно-правовая форма организаций представлена:

· государственное унитарное предприятие г. Москвы «Ритуал» (ГУП «Ритуал»);

· некоммерческие организации, в том числе НО «Фонд возрождения ритуальных традиций», ООО ЮОО ВОИ «Вектор»;

· открытые и закрытые акционерные общества с долей города в уставном капитале, созданные в качестве городских специализированных служб Постановлениями Правительства г. Москвы, в том числе ЗАО «Ритуал-Сервис», ОАО «Риторг-Сервис», ОАО «ТБ и К» и т.д.;

· открытые акционерные общества, созданные с долей города Постановлениями Правительства Москвы, в т.ч. ОАО «МКК-Ритуал»;

· индивидуальные предприниматели, а также хозяйственные общества и товарищества различных направлений, занятые в сфере по изготовлению, продаже и монтажу надмогильных сооружений, гробов, цветов, венков, фотографий, других изделий ритуально-похоронного назначения, а также предоставляющие услуги по уходу за местами захоронений и надмогильными сооружениями.

Численный состав работающих колеблется от двух-трех человек в составе ИП (индивидуальный предприниматель) до 2500 человек в составе ГУП «Ритуал».

Спектр оказывающих услуг представлен в Московских организациях ритуально-похоронной сферы всеми наименованиями, которые предусмотрены общероссийским классификатором услуг населению ОК-002-93 в рамках видов:

· «ритуальные услуги» - код 019500;

· «обрядовые услуги» – код 019500;

· другие виды по услугам изготовления металлических памятников, фотографий на металле, керамике и т.д. – коды  013412, 013427, 018110, 018322, 019433.

Более того, появилось немало новых услуг, связанных с изготовлением надмогильных сооружений, сохранением тел умерших до похорон, высадкой цветов на местах захоронения и уходом за ними, которые не всегда отражены в классификаторе.
Структура организаций ритуально-похоронной сферы также отличается большим разнообразием. Большинство городских специализированных служб по вопросам похоронного дела имеют очень сложную структуру и большое количество территориально обособленных подразделений.

Если обобщить имеющиеся структуры различных служб, то можно выделить следующие подразделения:
· головное предприятие, центральный офис, в котором находится руководство организации и производится прием населения по всем вопросам деятельности организации;
· центральная диспетчерская служба, принимающая заявки на предоставление ритуальных услуг и распределяющая их по подразделениям и агентам – приемщикам заказов;

· автобаза катафального транспорта;

· склад ритуально-похоронных принадлежностей (гробов, венков, цветов, памятников, других надмогильных сооружений) и выполняющий функции центра комплектации таких принадлежностей под каждый конкретный заказ;

· пункты приема заказов на ритуальные услуги. Как правило, такие пункты располагаются на базе моргов лечебно-профилактических учреждений, на кладбищах или в похоронных домах;

· производственные подразделения, выполняющие работы по изготовлению предметов ритуально-похоронного назначения (гробов, венков, цветов, фотографий, оград, памятников, религиозных символов других надмогильных сооружений из металла, натурального камня, железобетона, полимерных материалов);

· кладбище со своей инфраструктурой, производственными и административными зданиями, магазинами по продаже ритуально-похоронных принадлежностей;

· крематории с комплексом ритуальных залов прощания, трупохранилищами, магазинами по продаже ритуально-похоронных принадлежностей;

· ритуальные залы прощания с трупохранилищами и магазинами;

· залы для поминальных трапез;

· магазины по продаже предметов ритуально-похоронного назначения;

· трупохранилища организаций ритуально-похоронной сферы;
· морги лечебно-профилактических учреждений и организаций судмедэкспертизы;

· подразделения зеленого, цветочного хозяйства и благоустройства.

Указанные выше производственные и функциональные подразделения в разных организациях имеют различную подчиненность и различное сочетание между собой. Единой структуры организаций ритуально-похоронной сферы нет и не может быть в условиях рыночной экономике. Каждая организация сама определяет собственную производственную структуру и соподчиненность подразделений, что необходимо учитывать при проведении работ по сертификации ритуальных услуг и определений категории организации по уровню качества.
Политику Правительства Москвы в части государственного регулирования и государственной поддержки ритуально-похоронной отрасли реализует Департамент потребительского рынка и услуг.
В ведении Департамента находится ГУП «Ритуал», в составе которого все московские кладбища и городские крематории. При Департаменте решением Правительства города создан Экспертный совет по вопросам похоронного дела, который рассматривает и выносит рекомендации по всем важнейшим вопросам ритуально-похоронной сферы, в том числе по работе коммерческих негосударственных ритуальных организаций.

Учитывая комплексный характер ритуально-похоронной сферы в Экспертный совет включены представители религиозных конфессий, многих московских городских, территориальных, отраслевых и функциональных органов государственного управления: префектур, департаментов здравоохранения, социальной защиты, потребительского рынка и услуг, управления по экономическим преступлениям ГУВД г. Москвы, московских городских территориальных подразделений федеральных органов государственного управления Роспотребнадзора и федеральной антимонопольной службы.

В составе Департамента функционирует управление координации и организации работ предприятий коммунальных и ритуальных услуг. Это управление занимается всем комплексом проблем деятельности и развития государственных и негосударственных предприятий ритуально-похоронной сферы города, а также общественных формирований предприятий отрасли. Вопросами отрасли совместно с указанным специализированным управлением занимаются другие управления Департамента:

· нормативного регулирования и защиты прав потребителей;

· экономического развития финансов и конкурсов;

· имущества, инфраструктурных преобразований и информатизации;

· другие подразделения Департамента.

По предложениям Департамента потребительского рынка и услуг Правительство Москвы выделяет средства на развитие ритуально-похоронного комплекса города, в том числе на:

· содержание, благоустройство и охрану городских кладбищ;

· строительство новых и реконструкцию действующих кладбищ (в т.ч. их административно-производственных зданий и сооружений), крематориев;

· проведение научных и проектно-изыскательских работ;

· строительство и реконструкцию объектов инфраструктуры отрасли (подъездных дорог, очистных сооружений и т.д.);

· приобретение автокатафального транспорта, подъемно-транспортных машин и механизмов, технологического оборудования и т.д.

Департамент по поручению Правительства Москвы организовал и провел конкурс среди предприятий и организаций ритуально-похоронной сферы, претендовавших на получение статуса городской специализированной службы по вопросам похоронного дела.

Функционирование регионального комплекса отрасли в городе обеспечивается постоянно развивающейся нормативно-правой базой. В развитие закона «О погребении и похоронном деле в г. Москве» правительство города приняло ряд нормативных актов, в том числе:
· Московские Городские Строительные Нормы «Здания, сооружения и комплексы похоронного назначения».

· Порядок организации похоронного дела в городе Москве.

· Положение о хозяйствующих субъектах, оказывающих ритуальные услуги в городе Москве.

· Правила работы муниципальных кладбищ и крематориев и порядок их содержания.

· Положение об экспертном совете по вопросам похоронного дела в городе Москве.

· Порядок предоставления мест под семейные (родовые) захоронения.

· Другие документы, определяющие порядок работы регионального комплекса ритуально-похоронных организаций и предоставление ими услуг.

Закон «О погребении и похоронном деле в г. Москве» в отличие от Федерального Закона четко:

· определяет порядок создания и требований к специализированным службам по вопросам похоронного дела;

· устанавливает другие формы государственного регулирования работы предприятий отрасли;

· определяет требования к агентам – приемщикам заказов на ритуальные услуги;

· дает полный перечень ритуально-похоронных услуг;

· конкретизирует гарантии при осуществлении погребения, в частности определяет, что Правительство Москвы вправе своим решением установить дополнительную выплату к размеру социального пособия на погребение, установленному Федеральным Законом.

Представляется, что аналогичный Закон и подобный перечень нормативных документов должен быть в каждом субъекте Федерации.

3. Направления работы органов государственного и муниципального управления по поддержке отрасли

Все коммерческие организации в условиях рынка, в том числе государственные и муниципальные предприятия, организации, предоставляющие ритуальные услуги ставят своей целью извлечение прибыли от своей деятельности, т.е. от продажи ритуальных изделий и услуг.Предоставление ритуальных услуг населению для них – это бизнес, который осуществляется в условиях:
· Реального устойчивого спроса населения на изделия и услуги ритуально-похоронного назначения.

· Формирования рекламы о деятельности фирм.

· Конкуренции, которая предполагает, что выживает (остаётся на рынке) сильнейший, а слабый уходит.

· Реальной борьбы за информацию о потенциальных заказчиках, т.е. фирма должна знать о всех фактах смерти людей и оперативно предлагать родственникам свои услуги.

· Обязательного наличия информации в соответствии с законом РФ «О защите прав потребителей», в которой указывается: название организации, ее организационно-правовая форма; ассортимент услуг, их качество, цена; материалы, используемые при производстве изделий; формы и сроки предоставления услуг; гарантии заказчикам.

Исходя из указанных реалий рыночной экономики и особенностей сферы ритуально-похоронного обслуживания органы государственного управления Субъектов РФ и местного самоуправления на законодательной основе должны решать следующий комплекс задач по обеспечению бесперебойного и эффективного функционирования отрасли на территории Субъекта РФ и/или муниципального образования.

1. Организация захоронения умершего. Любой умерший человек должен быть обязательно достойно похоронен независимо от материальных возможностей его или его близких, взявших на себя ответственность за погребение.

Необходимо в обязательном порядке обеспечить 100% выполнения этой задачи: она должна решаться, с пониманием того, что ритуальные услуги – единственный вид бытовых услуг, который предоставляется в полном объёме при любом материальном достатке заказчика по каждому объекту обслуживания, т.е. применительно к каждому покойному.

Погребение неопознанных тел осуществляется за счет государства на специально выделенных участках муниципальных кладбищ или на отдельных кладбищах.

Погребение умерших малоимущих граждан – осуществляется на безвозмездной основе любой специализированной службой по вопросам похоронного дела. Стоимость похорон в РФ (в соответствии с Законом) составляет 1,0 тыс. рублей. В регионах стоимость безвозмездного захоронения составляет от 4 до 6,0 тыс. рублей. Количество безвозмездных захоронений составляет около 10 % от общего числа умерших.

Безвозмездное захоронение предоставляется в комплексе: весь набор услуг или выплачивается социальное пособие в размере стоимости услуг.

Погребение военнослужащих, военных пенсионеров, участников Великой Отечественной войны осуществляется за счёт Государства в установленном порядке. Стоимость всего комплекса услуг составляет 8-10 тыс. рублей. Указанные средства компенсируются заказчику военкоматом при предоставлении соответствующих документов, которые подтверждают факт предоставления услуг. При этом выбор ритуально-похоронной службы остается за заказчиком.

В ряде регионов организовано предоставление услуг по твёрдой Государственной (муниципальной) цене. Такая цена утверждается как гарантированный перечень ритуальных услуг на возмездной основе: в него входят стоимость гроба, венка, катафалки, могилы и т.д. Стоимость набора составляет 3-5 тыс. рублей. Этот перечень обязаны предоставлять все специализированные службы по вопросам похоронного дела.

Заказчик имеет право взять весь перечень услуг по Государственной цене или только их часть, а остальные по свободной рыночной цене.

2. Обеспечение равных условий для всех участников рынка ритуальных услуг. Как для частных фирм, так и для муниципальных, государственных, некоммерческих организаций. Одновременно решается задача: так скоординировать их деятельность, чтобы не допустить излишнюю конкуренцию во вред заказчикам и не допускать обострения противоречий между коммерческими частными организациями ритуальных услуг и муниципальными (государственными) предприятиями.

3. Обеспечение регулирования рынка ритуальных услуг в условиях, когда отменено лицензирование этих услуг. Соответственно должна быть реализована Государственная поддержка специализированных служб по вопросам похоронного дела. Одновременно следует ограничить число таких служб, имея в виду особенность этого рынка: количество заказов на захоронение в данном регионе является величиной постоянной.

Соответственно и количество коммерческих организаций ритуальных услуг населения должно быть постоянным и небольшим, чтобы полностью обеспечить потребности заказчиков, не допуская грубой, агрессивной конкуренции, которая крайне негативно воспринимается заказчиком. 
Мировая практика подтверждает этот вывод. Похоронное дело – это прерогатива муниципальных властей, главная задача которых обеспечить баланс между удовлетворением потребностей в ритуально-похоронных услугах и количеством организаций, предоставляющих такие услуги.

4. В ритуально-похоронной сфере резко повысилась роль работника службы, принимающего заказ на похороны Агента специализированных служб по вопросам похоронного дела. Он стал основной фигурой, представителем фирмы перед заказчиками услуг. Он является также координатором, деятельности коммерческих и муниципальных организаций при оказании ритуальных услуг населению; дилером.
В связи с этим необходимо обеспечить контроль за деятельностью агентов, обеспечить для них одинаковые условия работы, одинаковые требования и обеспечить контроль за их соблюдением. В ряде регионов определены квалификационные требования к агентам, организовано обучение их и последующая государственная (муниципальная) аттестация, что обеспечивает и поддержку агентов, и контроль их работы. Целесообразно закрепить эту практику законодательно.

5. Повышение роли организаций, в составе которых имеются кладбища, как важнейших социально-значимых объектов. Соответственно такие организации необходимо поддержать, в том числе: 

· финансировать содержание и благоустройство кладбищ;

· обеспечить своевременную оплату за выполнение захоронений, на безвозмездной основе, неопознанных тел и умерших малоимущих граждан;

· финансировать приобретение оборудования, реконструкцию крематориев, монтаж, наладку новых печей;

· финансировать создание новых и расширение действующих кладбищ;

· организовать подготовку кадров, обмен опытом, устранение последствий стихийных бедствий;

· обеспечить моральную поддержку работников ритуальных служб.

6. При наличии различных форм собственности и организационно-правовых форм ГУП, МУП, ОАО, ЗАО нужна хорошая региональная нормативная база. Пока ее нет во многих регионах. Соответственно для них стоит задача по созданию и постоянному совершенствованию таких документов, как: 

· Закон «О погребении и похоронном деле».

· Правила работы кладбищ и крематориев.

· Правила подготовки и аттестации Агентов.

· Порядок создания благоустроенных и семейно-родовых мест захоронений.

7. На рынке похоронных услуг возможен сговор коммерческих организаций ритуальных услуг по цене. Соответственно стоит задача обеспечить стабильность цен и организационно-экономическими методами добиваться регулирования цены на похоронные услуги и предметы ритуала. Например, через:

· Гарантированный перечень услуг по Государственной (муниципальной) цене.

· Контроль за реализацией перечня со стороны Администрации муниципалитета и/или субъекта РФ.
· Создание альтернативных организаций по производству памятников, венков, цветов, по предоставлению услуг.

8. Необходимо учесть особенности воинских захоронений и обеспечить их достойное содержание и благоустройство.
Необходимо также:
· Обеспечить заказчикам получение выделяемых государством средств на захоронение умерших военных пенсионеров, участников войн и т.д. и затем изготовление и установку на могилах памятников по государственной цене.

· Создавать новые Военно-мемориальные комплексы. 

· Обеспечить сохранение Воинских захоронений и содержание их в надлежащем виде, как это делают на территории РФ немцы, венгры, поляки.

· Создавать советы при администрации по контролю за содержание воинских захоронений.

9. Повышение значимости сохранения памяти об умерших.

Для этого необходимо:

· Обеспечить свободный доступ граждан на кладбище.

· Обеспечивать и поддерживать порядок на кладбищах.

· Контролировать своевременность проведения работ по благоустройству кладбищ.

10. Обеспечение внимания и уважения к заказчику ритуально-похоронных услуг – это первейшая задача органов власти.

Прежде всего, заказчику должна быть предоставлена реальная возможность выбора:

· тех услуг, которые он считает наиболее приемлемыми для себя, для своего бюджета;

· тех предприятий и организаций, которые, по его мнению, наиболее полно отвечают его потребностям в части предоставления ритуально-похоронных услуг.

Ни одна организация не вправе:

· навязывать свои услуги заказчику;

· заставлять его заказывать услуги только в этой организации;

· перебивать у заказчика уже оформленный им заказ у другой организации, устраивать конкурентную борьбу вокруг принятого заказа.

Заказчику должна быть предоставлена в полном объеме объективная информация:

· о его правах и обязанностях при оформлении и исполнении заказа на ритуально-похоронные услуги;

· о государственных и муниципальных гарантиях, связанных с погребением покойного, и соответствующих нормативных документах (законах, постановлениях и т.д.), которые устанавливают такие гарантии;

· об организациях, предоставляющих ритуально-похоронные услуги;

· об уровне безопасности и качестве предлагаемых изделий ритуально-похоронного назначения;

· о гарантиях организации, которая предлагает ритуально-похоронные изделия и услуги, по безопасности и качеству, по соблюдению требований нормативных документов.

При оформлении и исполнении заказа на ритуально-похоронные услуги:

· заказчику должно быть оказано максимум внимания и уважения, имея ввиду, что у заказчика горе, и задача работников ритуально-похоронных организаций сделать все, чтобы это горе как-то сгладить повышенным внимание, предупредительностью к заказчику;

· организация ритуально-похоронной сферы должна предложить заказчику такого своего работника, который бы смог учесть все пожелания заказчика и быть с ним на всех этапах процесса подготовки и проведения похорон.

11. Главная задача, которую предстоит решить в ближайшее 2-3 года - это  обеспечить социальную защиту малоимущих граждан при предоставление им ритуальных услуг и одновременно повысить уровень качества предоставляемых услуг (услуг кладбищ и крематориев).

В этих целях в регионах целесообразно Законодательно установить хорошо зарекомендовавший себя в других регионах порядок предоставления социального пакета ритуальных услуг по твердой государственной (муниципальной) цене. Например: стоимость гроба, венка, катафального транспорта, услуг по погребению и т.д. Размер стоимости всего комплекса услуг, например, может составлять двукратный размер прожиточного уровня, установленного в данном регионе.

Одновременно с установлением указанного выше порядка по предоставлению социального пакета целесообразно установить доплату (за счет бюджета муниципалитета или субъекта РФ) за предоставление ритуальными организациями гарантированного перечня услуг на безвозмездной основе. По Федеральному закону стоимость такого перечня составляет 1,0 тыс. руб. В регионах компенсацию установили на уровне 4-5 тыс. рублей, что соответствует рыночной стоимости гарантированного перечня.

12. Преодолеть и устранить намечающийся дефицит земли для захоронения умерших гробом, прежде всего, за счет развития кремации умерших.
Должен быть отлажен такой механизм использования кладбищ, когда оно работает постоянно. В частности путем формирования семейных (родовых) захоронений. Опыт Европейских стран показывает, что на одном родственном (семейном, фамильном) участке, в одной родственной ограде или в одном фамильном склепе производится захоронение умерших представителей 3-5 и более поколений одной семьи. Подобные примеры есть и в регионах РФ.

Такие места захоронений, как правило, содержится очень аккуратно. Их наличие резко сокращает потребность в захоронениях на новых участках. При этом более активно решаются вопросы кремации тел умерших.

При организации семейных, родовых захоронений в родственную ограду и могилу может быть произведено некоторое количество захоронений гробом, а число захоронения урной не ограничено. Наиболее оптимальный вариант, когда на первое захоронение дается одно место для могилы и одновременно два (или даже три) резервных места для будущих захоронений родственников умершего. Тогда в родственную ограду можно производить два новые захоронения без ограничения срока минерализации. Представление таких участков для организации семейных (родовых) захоронений по опыту г. Калуги целесообразно осуществлять на основе договора между администрацией кладбища и ответственным за захоронение. Такая норма нуждается в законодательной поддержке.

13. Провести совместно с Центром Госсанэпиднадзора региона планомерное обследование всех так называемых «закрытых» кладбищ на предмет разрешение захоронения на них гробом в родственные могилы. Затем по мере выявления участков, свободных для захоронения расчищать их, осуществлять подсыпку песком или грунтом, проводить планировку и сооружать на них благоустроенные участки для семейных (родовых) захоронений не менее, чем на 3-4 места погребения. Организация подобных мест захоронений осуществляется на принципах самоокупаемости. Опыт ряда регионов показывает, что именно такие участки расположенные на кладбищах в городе наиболее востребованы. При их оформлении возможно взимание определенной платы за каждое предоставленное резервируемое место. Размер платы зависит от величины затрат на подготовку участка и места его расположения.

Одновременно следует рассмотреть вопрос о сокращении срока минерализации, после которого возможно захоронение гроба с телом в родственную могилу. В Москве этот срок установлен 13,5 лет, в Санкт-Петербурге он - 20 лет, хотя почвы на многих московских кладбищах даже более сложные, чем в Санкт-Петербурге.

В Италии такой срок колеблется от 2 до 5 лет. В Австрии подобного рода срока вообще не существует. Там первое захоронение осуществляется на глубину более 3 метров, следующее  и  последующие захоронения в эту же могилу можно осуществлять в любое время и так далее, Главное, чтобы от крышки верхнего последнего гроба до уровня земли было не менее 1 метра.

14. Расширить производственный ресурс комплексов по кремированию тел умерших. Из первоочередных мер в этом направлении следует выделить следующее:

Строительство  новых крематориев в составе создаваемых похоронных домов с привлечением внебюджетных средств. В соответствии с рекомендациями парламентских слушаний, крематории должны сооружаться во всех городах, населением более 500 тыс. жителей. Такие крематории на 3-5 печей каждый предпочтительнее построить в административных границах города, на собственной городской земле, т.к. с областными муниципалитетами сложно будет договориться о выделении земли для крематория из-за экологических ограничений и психологическими предрассудками, связанных с сооружением подобного типа объектов.

Полная реконструкция действующих крематориев (там где они есть) за счет бюджетных и внебюджетных средств, с заменой имеющихся печей, в течение 3-10 лет.

15. Осуществить комплекс мероприятий по стимулированию населения пользоваться услугами крематория (там, где они есть). В развитых странах Европы удельный вес кремации достигает 80-90%. В Санкт-Петербурге, в Москве он составляет около 50%. По РФ процент кремации составляет около 70 %. Если этот процент поднимется и количество кремаций составит 40-45 %, то регионы получат реальную экономию земельных ресурсов. Экономию получат и жители города, т.к. комплекс ритуальных услуг с кремацией на 20-30% дешевле. 

Захоронение урн с прахом умершего должно быть организовано в колумбарные стены на всех без исключения кладбищах (в тех регионах, где есть крематории) в свободном режиме, без всяких ограничений. При этом ниши в стенах должны быть на 4-5 урн для организации семейного (родового) захоронения и должны продаваться под будущие семейные захоронения без всяких ограничений. Для тех кладбищ, где пока нет колумбарных стен, необходимо разработать программу строительства таких объектов. Свободная продажа ниш под будущие захоронения позволит ускорить оборачиваемость вложенного в их строительство капитала. Опыт такой продажи колумбарных ниш под будущие захоронения в регионах имеется и доказал свою эффективность.

Предстоит разработать систему негосударственного финансирования строительства колумбарных стен на условиях кредитования или долевого (с государством) финансирования.

Строительство подобных колумбарных стен, особенно на кладбищах, расположенных в центральной части городов на «старых» кладбищах в сочетании с широкой информацией населения о возможности приобретения 2-3 ниш под будущие семейные захоронения (в том числе на льготных условиях для некоторых категорий граждан) позволит увеличить процент кремации и снизить нагрузку на имеющиеся кладбища.

Для крупных городов, в которых есть крематории, особенно важно разрешить захоронение урной с прахом умершего в землю – в родственную могилу или родственную ограду на всех без исключения кладбищах (в том числе так называемых «закрытых»). Информация об этом должна быть доведена (многократно!!!) до всех жителей города.

Это позволит найти ответственных родственников за многие «бесхозные» могилы, особенно на расположенных кладбищах в черте города. Что в свою очередь благотворно скажется на внешнем облике кладбищ и повлечет за собой развитие новых видов ритуальных услуг. Таким образом решится вопрос воссоздания старых, а иногда и заброшенных кладбищ.

Понятие «родственник» при решении вопроса о захоронении в родственную могилу предстоит законодательно расширить и не ограничивать только понятием «ближайший родственник». При существующем положении в родственную могилу может быть захоронен только умерший «ближайший родственник». Это значительно сужает возможности использования родственных мест захоронений.

На всех, без исключения кладбищах, можно изыскать небольшие свободные участки: вдоль ограждения, вдоль дорог и т.д. для создания склепов на 6-8 урн. Размер участка под склеп должен быть не менее 1* 1,5, с тем, чтобы использовать эти склепы для текущего захоронения и продавать под будущие захоронение (но с установкой надмогильного сооружения). Такое строительство также можно осуществить с привлечением внебюджетных средств, в том числе тех фирм, которые в настоящее время работают по договорам с муниципалитетами на кладбищах.

16. Создавать принципиально новые объекты похоронного назначения, например, похоронный дом «Некрополь». Подобных объекты имеются в Санкт-Петербурге, Москве, Иванове, Екатеринбурге, Новосибирске.

Похоронный дом является объектом, который представляет весь комплекс ритуального обслуживания от приема заказа на захоронение до процесса погребения гроба с телом умершего или урны с прахом умершего (после кремации), а также организации поминальных трапез.
В создании Похоронного дома могут принять участие частные фирмы.

16.1. Состав Похоронного дома Некрополь:
· Пантеон на 20-30 мест хранения в холодильных камерах кассетного типа. При пантеоне может располагаться морг танатологического отделения центра судмедэкспертизы. 

· Ритуальные залы прощания с покойными. Каждый зал площадью от 50 до 250 кв. м. Таких залов может быть от 2 до 5 исходя из потребностей и размера похоронного дома.

· Магазин ритуальных принадлежностей площадью 50-200 кв. метров с выставочным залом ритуальных принадлежностей и пунктами приема заказов на ритуальные услуги.
· Крематорий на 3-5 кремационных печей.

· Кладбище (действующее).
· Кладбище (вновь создаваемое) с оборудованными участками размером 2,5x4 м и 2x3 м для организации семейных (родовых) захоронений, в том числе с реализацией участков под будущие захоронения.
· Кладбище - колумбарий, в том числе:
· колумбарий закрытого типа - капитальное здание площадью 1-2 тыс. кв. метров с расположенным в нем стенами скорби, с 2-3 небольшими ритуальными залами прощания, зонами моральной реабилитации;

· колумбарий открытого типа, состоящий из 10-15 комплексов, каждый из которых расположен под единым навесом и состоящий из 10-15 стен скорби. В последующем их число может быть увеличено.

· Ресторанно-поминальный корпус, состоящий из блока приготовления пищи, 2-3 поминальных зала, площадью от 50 до 120 кв. метров с возможностями трансформации каждого зала в сторону увеличения или уменьшения общей площадью зала. В корпусе размещается так же столовая для сотрудников Некрополя.
· Автостоянки на 50-120 машин с расчетом на пиковую нагрузку в дни массовых посещений кладбищ жителями города.

· Автобаза-гараж с закрытыми боксами и зданием ремонто-эксплуатационной базы для размещения 30-40 автотранспортных средств автокатафалков, пассажирских автобусов, специального транспорта для перевозки тел умерших, погрузо-разгрузочной техники, снегоуборочных, поливочных и других специальных машин для уборки территории.
С учетом создания похоронных комплексов типа «Некрополь» может быть пересмотрена вся система организации похорон в городах РФ.

Существующая практика организации похорон с территории больницы с залом прощания при морге морально устарела и угнетающе действует на пациентов больниц и жителей окружающих жилых домов. Анализ показывает, что большинство залов прощания плохо приспособлена к выполнению своих функций. Создание Похоронных домов – Некрополей принципиально изменится сам порядок приема и исполнения заказов.

Учитывая высокую степень самоорганизации ритуальных фирм и компаний в составе Ассоциаций изменение существующего порядка может быть реализовано достаточно спокойно. Но при условии предоставления фирмам  возможности строить такие Похоронные Дома и, прежде всего выделение земельного участка под застройку.

17. Проведение реконструкции подъездных дорог к кладбищам и крематориям, исходя из необходимости доведения их пропускной способности до уровня, позволяющего использовать дороги без ограничений при самых пиковых нагрузках, связанных с массовым посещением кладбищ жителями города в весенне-летний период (пасхальные праздники), проведения «Недели памяти».
18. Осуществление полного благоустройства всех кладбищ с созданием вокруг каждого из них, в соответствии с требованиями нормативных документов, ограждения, строительством административно-бытовых корпусов с полным набором служебных, санитарно-гигиенических и других помещений. На каждом кладбище должны быть приведены в порядок все внутри кладбищенские дороги и пешеходные дорожки. Каждая из них должна быть заасфальтирована, иметь щебечное, плиточное или другое твердое покрытие.

Соответственно необходима отдельная программа проектирования и строительства и/или по восстановления и реконструкции по каждому кладбищу:

· административно-бытовых корпусов;

· ограждений по периметру кладбища;

· магистральных дорог и пешеходных дорожек;

· дорог по периметру кладбища;

· летнего водопровода;

· площадок для установки мусорных контейнеров;

· туалетов;
· пунктов проката инвентаря.

19. Необходимо создать механизм постоянного контроля состояния кладбищ, регулярной их оценки на предмет соответствия требованиям нормативных документов города и РФ. Для обеспечения такого контроля возможно использование:
Добровольной сертификации состояния кладбищ по уровню их благоустройства, определенного рекомендациями Росстроя России, СанПиНом и региональными Инструкциями, которые определяют порядок использования, благоустройства и поддержания кладбищ.

20. Установление администрацией Субъекта РФ НЕДЕЛИ ПАМЯТИ (например последняя неделя апреля или первая неделя мая). В течение этой недели граждане приводят в порядок захоронения своих родных и близких, а местные власти создают им для этого необходимые условия: подвозят грунт для подсыпки мест захоронений, включают летний водопровод, организуют прокат хозяйственного инвентаря (лопаты, грабли, лейки, ведра) и т.д. До начала этой недели муниципалитет должен организовать, силами ритуально-похоронных организаций, уборку территории каждого кладбища, очистить их от мусора, аварийных деревьев, провести ремонтные работы дорог, пешеходных дорожек, административных зданий и т.д.

Власти каждого муниципалитета могут комисиионно за 5-10 дней до начала недели памяти с участием представителей администрации поселений, Санэпиднадзора, административной инспекции осуществить проверку состояния и благоустройства каждого кладбища на предмет его готовности к массовому посещению кладбища в период пасхальных и после пасхальных праздников. По итогам такой проверки, если кладбище полностью соответствует установленным требованиям, оно может быть принято комиссией.
4. Государственно-частное партнерство в отрасли

Исходя из особенностей ритуально-похоронной сферы и необходимости разрешения имеющихся в отрасли проблем необходимо, прежде всего, обеспечить координацию работы органов Государственного управления в субъектах федерации и местного самоуправления, частных, муниципальных, государственных предприятий и закрепить это законодательно.

Такая координация наиболее целесообразна через государственно-частное партнерство как важнейшего инструмента разрешения проблем отрасли и стимулирования ее развития.

Существующая система финансирования материально-технических объектов ритуально-похоронного назначения, основанная на выделении средств из государственного или местного бюджетов, не обеспечивает их должного развития, и даже нормативного функционирования. Зачастую не хватает денег на благоустройство новых кладбищ и крематориев.

Разрешение этой проблемы также возможно на путях государственно-частного партнерства, которое все шире реализуется во многих отраслях экономики. Применительно к ритуально-похоронной сфере государственно-частное партнерство может реализоваться по следующим направлениям:

1. Частное финансирование:

· долевое участие в строительстве новых кладбищ, крематориев, пантеонов, усыпальниц, колумбарных стен, склепов;

· развития автокатафального транспорта и транспорта для перевозки тел умерших с места смерти в лечебно-профилактическое учреждение;

· развития производственной базы по изготовлению предметов ритуально-похоронного назначения (гробы, венки, фото, надгробные сооружения и т.д.).

2. Государственное (муниципальное) финансирование:

· строительства новых муниципальных, государственных кладбищ и крематориев;

· содержания и благоустройства муниципальных, государственных кладбищ, военно-мемориальных комплексов, участков;

· создания и содержания моргов лечебно-профилактических учреждений;

· создания и содержания пантеонов.

3. Формирование в регионах Попечительских (экспертных) советов по вопросам похоронного дела, в которые на паритетных началах входят представители органов муниципального и/или государственного управления; муниципальных (государственных) и частных предприятий ритуально-похоронной сферы; общественных и религиозных организаций. Такой Совет принимает участие в обсуждении всех документов по вопросам развития и функционирования системы ритуально-похоронного обслуживания до их принятия соответствующими органами управления. Таким образом, обеспечивается совместное участие частных и государственных (муниципальных) структур в разработке и принятие всех основных нормативных и директивных документов регламентирующих деятельность предприятий отрасли в регионах.

4. Формирование специализированных служб по вопросам похоронного дела. Их создание в соответствии с законом РФ «О погребении и похоронном деле» возложено на органы местного самоуправления, а в гг. Москве и Санкт-Петербурге на органы государственного управления. Организационно-правовая форма служб законом не определена. По сложившейся практике статус специализированной службы получают ритуально-похоронные предприятия различных организационно-правовых форм, в том числе: частные, муниципальные, государственные, однако порядок их формирования законодательно не определен.

5. Постоянное взаимодействие специализированных служб по вопросам похоронного дела с органами государственного (муниципального) управления в частности с управлениями (отделами) ЗАГС. Взаимодействие осуществляется также с государственными учреждениями здравоохранения, системы МВД, Роспотребнадзора и т.д.

6. Договорное взаимодействие сотрудничество государственных (муниципальных) предприятий ритуально-похоронной сферы (как правило, это кладбища) и хозяйственными обществам, товариществами, которые принимают заказы на ритуально-похоронные услуги. Исполнение заказов осуществляется на основе кооперации частных и государственных (муниципальных) предприятий отрасли, в соответствии с заключенным договором между ними.

Обычная практика: заказ принимает частная фирма, имеющая статус специализированной службы по вопросам похоронного дела. Она же продает предметы ритуально-похоронного назначения, предоставляет услуги зала прощания, услуги катафального транспорта. На территории кладбища, исполнение заказа по захоронению гроба, урны, переходит к муниципальному (государственному) предприятию, которое также имеет статус специализированной службы.

7. Сертификация ритуально-похоронных услуг предусмотрена законом РФ «О погребении и похоронном деле»:

Статья 17. Санитарные и экологические требования к содержания.

Пункт 6. Предметы  и вещества, используемые при погребении (гробы, урны, венки, бальзамирующие вещества) допускаются к использованию при наличии сертификата, подтверждающего их санитарно-гигиеническую и экологическую безопасность.

Однако на практике эта норма почти не работает. Через взаимодействие государственных и частных структур сертификация должна заработать в полном объеме и стать мощным рычагом повышения качества ритуально-похоронных услуг.

8. Создание добровольных формирований предприятий и фирм ритуально-похоронной сферы Союзов, Ассоциаций, Корпораций и т.п. В них входят как частные, так и муниципальные (государственные) организации.

Глава III. развитие законодательства РФ по регулированию отрасли
1. Многоуровневая система нормативно-правового регулирования развития ритуально-похоронного комплекса РФ

Она состоит из 4-х уровней:

1. Федеральный – государственный.

2. Региональный – федеральный – государственный. На уровне федеральных округов.

3. Региональный – государственный. На уровне субъектов федерации.

4. Местный – муниципальный. На уровне органов местного самоуправления.

1.1. Федеральный – государственный уровень координации и регулирования

На этом уровне формируется основная нормативная база отрасли. Здесь разрабатываются и принимаются федеральные законы:

· о погребении и похоронном деле (предстоит подготовка новой редакции);

· технический регламент «Безопасность объектов, материалов, оборудования, инструмента, применяемого в ритуально похоронной сфере» (он должен заменить СанПиН).

Материалы по проектам законов вносят Минэкономразвития, Минздравсоцразвития, Минрегионразвития по предложениям Росстроя, Роспотребнадзора, Союза похоронных организаций и крематориев РФ и других общественных формирований предприятий отрасли.

На федеральном уровне разрабатываются и утверждаются:

· Агентством «Ростехрегулирование» – национальные стандарты по вопросам деятельности отрасли, в том числе по терминам и определениям, общим техническим условиям, по отдельным процессам предоставления ритуально-похоронных услуг;

· Минэкономразвития и Минрегионравзвития РФ и Минздравсоцразвития совместно с Союзом похоронных организаций и крематориев – проект Правил предоставления ритуально-похоронных услуг (для внесения на утверждение Правительства РФ), а также «Проект правил работы муниципальных кладбищ и крематориев» – в качестве рекомендации для их утверждения в субъектах федерации или муниципалитете.

На федеральном уровне главным координирующим органом в области ритуально-похоронного обслуживания является экспертный совет при комитете по делам ветеранов Государственной Думы ФС РФ.

Общественными формированиями на федеральном уровне являются также:

· секция ритуально-похоронных услуг в составе Комитета по развитию потребительского рынка ТПП РФ;

· подкомитет ритуально-похоронных услуг технического комитета по стандартизации ТК-346 в составе Ростехрегулирования.

Организацию контроля деятельности ритуально-похоронных организаций на федеральном и региональном уровне осуществляет Роспотребнадзор и его территориальные органы в Субъектах федерации.

Координацию деятельности общественных организаций осуществляет Союз похоронных организаций и крематориев.

Традиционные смотры, конкурсы организаций ритуально-похоронной сферы (кладбищ) проводит Росстрой.

Координацию работы образовательных учреждений по подготовке кадров для ритуально-похоронного сервиса осуществляет Учебно-методическое объединение (УМО) в сфере сервиса и Московский государственный университет сервиса.

Координацию выставочной и издательской деятельности осуществляет выставочная фирма ЗАО «Сибирская ярмарка» и редакция журнала «Похоронный дом».

Координацию развития кремационного дела осуществляет ЗАО «ДИАС» – диагностика аварийных ситуаций и ГОУ ВПО МГУ им. Баумана.

1.2. Федеральный – государственный региональный уровень в рамках федеральных округов

На этом уровне основная координация ритуально-похоронной сферы развития осуществляется через аппарат полномочного представителя Президента РФ в федеральном округе. Наиболее перспективным является вариант создания при аппарате полномочного представителя общественного совета содействия развития ритуально-похоронной сферы и назначение одного из штатных работников аппарата его куратором.

На уровне каждого федерального округа наиболее целесообразно решить следующие задачи:

1. Организацию и проведение в центре федерального округа (или в крупнейших городах округа) регулярных (1 раз в 2 года) выставок ритуально-похоронных принадлежностей, технологий, оборудования, изделий и т.д.
Наиболее оптимальное время проведения – месяц октябрь. В это время закончились отпуска, кладбища завершили подготовку к зиме, завершились все основные религиозные праздники.

Целесообразно спланировать работу выставок так, чтобы 1 раз в 2 года проходили выставки в федеральных округах (такой опыт есть в Екатеринбурге, Ростове-на-Дону, Санкт-Петербурге) соответственно 1 раз в 2 года (но в другой год) проводить выставку на федеральном уровне в Москве (или в каком то другом городе) с тем, чтобы дать возможность работникам ритуально-похоронной сферы принять участие во всех подобных мероприятиях. (В настоящее время нередко в одно и тоже время проводится несколько выставок, часть из них проводится на очень низком уровне, при малом участии предприятий).

Каждая из указанных выставок должна получать поддержку федеральных органов власти или полномочного представителя, а также Правительства соответствующего субъекта РФ и местных специализированных служб по вопросам похоронного дела.

На уровне федерального округа целесообразно проводить также:

1. Обучение работников специализированных служб по вопросам похоронного дел, в том числе рабочих, специалистов среднего звена, руководителей предприятий обучение должно охватывать все основные формы образования: заочное, дистанционное, дополнительное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка.

2. Проведение научно-практических конференций по проблемам развития ритуально-похоронной сферы. Как правило, такие конференции наиболее эффективны при их проведении в период выставок.

3. Формирование добровольных Ассоциаций, Союзов, Гильдий предприятий и предпринимателей ритуально-похоронной сферы, которые с одной стороны должны составной частью Союза похоронных организаций и крематориев России, с другой стороны они могут объединять такие Союзы в субъектах РФ.

В настоящее время этот уровень почти не работает. Законодательно его функции не определены. Однако первые попытки использовать потенциал федерального округа уже сделаны на Урале и Северо-западе, благодаря Союзу похоронных организаций и крематориев.

1.3. Региональный, государственный уровень в рамках субъекта РФ
Субъектом координации и регулирования развития ритуально-похоронной сферы на этом уровне являются отраслевые органы Государственного управления субъекта РФ. Наиболее предпочтительным является департамент (комитет, Министерство, управление) потребительского рынка и услуг. Имея в виду, что главная задача отрасли – предоставлять услуги населению, поэтому и координацию деятельности такого предприятия должен осуществить орган госуправления по услугам.

Возможно (наиболее предпочтительно) создание специализированного органа управления (отдел, сектор) в администрации субъекта РФ, который бы занимался непосредственно отраслью в целом.

На этом уровне формируется вся региональная нормативная база отрасли, в том числе:

· региональный закон «О погребении и похоронном деле»;

· порядок создания кладбищ и порядок выделения земли под кладбища;

· правила работы кладбищ (муниципальных, государственных и/или частных);

· правила работы крематориев (муниципальных, государственных и/или частных);

· правила работы пантеонов (трупохранилищ, моргов);

· правила работы специализированных служб по вопросам похоронного дела;

· порядок создания и функционирования специализированных служб по вопросам похоронного дела.

Часть этих документов разрабатывается в качестве проектов, для их последующего утверждения органами местного самоуправления, с учетом их специфики.

Региональный уровень является основным при решении вопросов развития кладбищенского хозяйства. Администрацией региона разрабатываются и утверждаются:

· генеральная схема создания, строительства и реконструкции кладбищ на территории субъекта федерации;

· программа совместных действий муниципальных образований по развитию отрасли в регионе;

· нормативы обеспеченности кладбищами и крематориями муниципального образования;

· нормативы материально-технического обеспечения кладбищ, пантеонов, крематориев.

На уровне субъекта РФ целесообразно создавать и обеспечить функционирование:

· региональной системы добровольной сертификации ритуально-похоронных услуг;

· региональной системы категорирования предприятий отрасли по уровню качества;

· постоянно действующих семинаров работников ритуально-похоронной сферы по направлениям и категорией работников.

На уровне субъекта РФ разрабатываются также рекомендации для органов местного самоуправления для проведения дней или «Недели памяти».

При содействии администрации субъекта РФ могут формироваться фирмы, которые обеспечивают деятельность специализированных служб по вопросам похоронного дела, деятельность муниципальных кладбищ, пантеонов, крематориев и поставляют им на договорной основе:

· предметы ритуально-похоронного назначения (гробы, венки, памятники, ограды);

· импортные изделия ритуально-похоронного назначения, выполненные по заказам предприятия;

· производственные услуги.

На территории субъекта РФ или федерального округа целесообразно организовать производство основных предметов ритуально-похоронного назначения.

Последние изменения в законе РФ «О погребении и похоронном деле» существенно уменьшили возможности субъектов РФ в организации ритуально-похоронного обслуживания. Представляется, что это не совсем оправдано.

С учетом изложенного, в этом разделе предстоит внести такие коррективы в Законодательство, чтобы субъекты РФ смогли в полном объеме участвовать в развитии этой исключительно важной отрасли. 

1.4. Муниципальный уровень

Это основной уровень, на котором осуществляется развитие ритуально-похоронной сферы и ее функционирование.

Администрация муниципалитета:

· утверждает правила и порядок работы кладбищ, крематориев, пантеонов;

· создает специализированные службы по вопросам похоронного дела;

· координирует деятельность всех ритуально-похоронных организаций на территории муниципалитета;

· занимается вопросами создания реконструкции и расширения кладбищ, крематориев, пантеонов, усыпальниц;

· принимает решение о передаче их управляющей компании для организации их деятельности;

· контролирует деятельность кладбищ, крематориев, пантеонов.

Администрация муниципалитета решает социальные вопросы, связанные с ритуально-похоронным обслуживанием:

· захоронение неопознанных тел, умерших малоимущих граждан;

· изготовление надгробий;

· выдача социальных пособий;

· сохранение воинских и мемориальных мест захоронений.

Исключения из перечисленных функций по  местному уровню власти составляют города федерального подчинения Москва и Санкт-Петербург.

Администрации этих городов в соответствии с федеральным законом «О погребении и похоронном деле» сами определяют на своей территории степень разделения функций между органами государственного управления города и местного самоуправления.

2. Основные направления совершенствования законодательства о ритуально похоронном деле

Как уже отмечалось, что закон РФ «О погребении и похоронном деле» нуждается в коренной переработке. Точнее необходимо делать его новую редакцию, а не приспосабливать отдельные устаревшие статьи к действительности сегодняшнего дня. Возможно, на первом этапе следует устранить явные противоречия с реалиями похоронного дела с учетом требований рыночной экономики.

Сформулируем некоторые основные аспекты, которые следует учесть при разработке новой редакции Закона и других нормативных актов.

1. В Законе должно быть отражено все то новое, прогрессивное, что имеется в Российской и зарубежной практике похоронного дела. Закон должен быть прямого действия, чтобы его могли использовать во всех регионах, все государственные, муниципальные и частные предприятия, фирмы, компании, которые предоставляют населению ритуальные услуги. Закон должен определить основные правила работы этих организаций.

2. Закон должен быть достаточно полным, охватывать все стороны похоронного сервиса, чтобы не требовалось после принятия Закона разрабатывать десятки дополнительных инструкций, положений и других документов нормативного характера.

3. Закон должен оставить право субъектам РФ вносить свои специфические нормы исходя из особенностей национального состава населения региона, его религиозных и других традиций, а также финансовых возможностей субъекта РФ по расширению прав потребителей ритуальных услуг.

4. В Законе должен быть предложен научно обоснованный понятийный аппарат, даны определения по основополагающим терминам: кладбище, крематорий, место захоронения, ритуальные услуги, похоронное дело, родственное место, похоронный дом (как наиболее перспективная форма предприятия, предоставляющего весь комплекс ритуальных услуг) и так далее.

5. Из Закона должны быть изъяты надуманные нормы и требования, типа: размер кладбища (40 га), срок минерализации (20 лет), кладбищенский период и прочее.

6. Наконец надо разделить понятие «социальное пособие» и Гарантированный перечень ритуальных услуг на безвозмездной основе. Заменить плохо работающую бесплатную льготу на твердую государственную поддержку в случае смерти человека. В частности:

Установить, что социальное пособие на погребение выплачивается за счет средств федерального бюджета органами социальной защиты гражданину, взявшему на себя обязанность по погребению умершего родного, близкого человека в течение 6 месяцев после погребения с представлением подлинных документов о факте захоронения тела умершего или праха (после кремации). 

Вообще принцип должен быть один: если государство через федеральные законы, постановления, декларирует, устанавливает какую либо гарантию (льготу), то оно должно определить порядок ее финансирования из федерального бюджета, или разрешить нижестоящим органам власти использовать свои бюджетные возможности. Если же финансовое обеспечение гарантий не определено, то такая гарантия (льгота) должна быть изъята из официальных документов.

Единственным источником финансирования социального пособия должен быть Федеральный бюджет. В нем необходимо предусмотреть специальную статью – «выплата социального пособия по случаю смерти гражданина РФ». Число умерших в стране за год величина достаточно постоянная и расходы на такое пособие можно точно спрогнозировать и предусмотреть в бюджете с разбивкой по месяцам и по регионам. Механизм доведения этого пособия до конкретного человека, взявшего на себя ответственность за погребение умершего должен быть определен Законом.

Размер социального пособия должен составлять стоимость среднего прожиточного минимума для данного региона в данный период. Выплата такого пособия – это последняя обязанность Государства перед своим гражданином, независимо от того, кто был этот человек при жизни – молодым или старым, пенсионером или студентом, министром или бомжем.

7. В Законе надо четко определить, что основной формой Государственного регулирования развития похоронного дела является формирование системы специализированных служб по вопросам похоронного обслуживания. Право стать такой службой должны иметь предприятия и организации любых организационно-правовых форм, предусмотренных Гражданским кодексом РФ. Но следует определить основные требования к таким службам примененный порядок их формирования (создание, контроль за деятельностью, ликвидация и т.д.).

8. Нуждается в Законодательном закреплении и порядок создания, эксплуатации и благоустройства кладбищ; порядок выделения земли под кладбище и компенсации ее стоимости собственнику земли; порядок перевода земель сельскохозяйственного назначения или лесных угодий в земли, передаваемые под кладбища. Необходимо определить, что земли под кладбищами являются «землями «общего пользования» или «историко-мемориальными», находящимися под особой охраной Государства (см. Земельный кодекс). 

Нужно законодательно закрепить обязанности администрации субъектов федерации районов, городов, финансировать работы по благоустройству и содержанию кладбищ или разрешить им взимать плату с населения (как местный налог) за пользованием кладбищем.

9. Необходимо Законодательно определить – как гражданину, на какой срок и на каких условиях предоставляется участок земли для проведения захоронения умершего. Граждане, оформившие захоронение своего умершего родного (близкого) человека, нередко затем никак не заботятся о месте захоронения. В итоге до 25 % мест захоронения на отдельных кладбищах являются бесхозными. Такие захоронения зарастают кустарником, становятся местами для сбора мусора и бытовых отходов. Нужно определить порядок изъятия таких брошенных мест захоронения и порядок их повторного использования.

Одновременно надо определить ответственность граждан за поддержание мест захоронения в надлежащем состоянии и порядок передачи права быть ответственным другому гражданину, гражданам или государству. Поводом для такой передачи могут быть:

· смерть ответственного за место захоронение;

· физическая невозможность ответственного за место захоронение выполнять свои обязанности из-за болезни, отъезда в другую местность и тд.;

· нежелание ответственного за место захоронение исполнять свои обязанности в дальнейшем.

10. Очень важной морально-этической проблемой является вопрос о том, кому принадлежит тело умершего человека и кто вправе принимать решение о месте и способе погребения умершего, месте его захоронения, о форме и размерах памятника. Главное должно быть определено – кто и при каких условиях имеет право изымать органы умершего для их использования в научных целях или для трансплантации другим людям.
11. Практика развития рыночных отношений в нашей стране показывает, что настало время дать правовую основу для участия частного капитала в развитии похоронного дела. В первоочередном порядке встают вопросы о необходимости создания частных кладбищ и крематориев. Разрешение этой проблемы Законодательно дает мощный толчок развития кремационного дела. По-новому будут решаться и проблемы нехватки земли под кладбища. Есть немало фирм, которые уже сейчас на своих землях готовы организовать кладбища и построить крематории.

Необходимо дать правовую основу возможности коммерческих структур в управлении кладбищами, о формах использования частных инвестиций в строительстве кладбищ, крематориев, колумбарных стен, склепов и т.д. Действующий Закон эти вопросы вообще обходит, а фактически запрещает использовать частный капитал в развитии похоронной отрасли.

12. В рамках улучшения нормативно-правового регулирования отрасли целесообразно разработать «Правила предоставления ритуально-похоронных услуг в субъектах РФ».

В соответствии с законом РФ «О защите прав потребителей» правила предоставления отдельных видов услуг в РФ рассматриваются и утверждаются Правительством РФ.
В настоящее время порядок предоставления ритуально-похоронных услуг не имеет нормативно-правовой основы, хотя такие услуги в той или иной мере затрагивают интересы всего населения страны. Работа ритуально-похоронных организаций в определенной степени регулируется законом РФ «О погребении и похоронном деле»; СанПиНом 2.1.1279-03 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения».

Однако указанными документами не установлены организационно-правовые требования к порядку предоставления услуг организациями ритуально-похоронной сферы.

В ряде регионов приняты нормативные документы, регламентирующие работу кладбищ, крематориев, организаций, принимающих заказы на ритуально-похоронные услуги. Указанные документы могут быть использованы при разработке проекта «Правил предоставления ритуально-похоронных услуг в субъектах РФ».

В «Правилах предоставления ритуально-похоронных услуг в субъектах РФ» необходимо зафиксировать на государственном уровне права заказчиков (потребителей) ритуально-похоронных услуг на всех этапах процесса их предоставления и применительно ко всем организациям, которые участвуют в этом процессе.

Правила должны быть документом прямого действия и должны применяться без каких-либо дополнительных инструкций во всех субъектах федерации и муниципальных образованиях. Они должны быть обязательными для всех предприятий и организаций независимо от их организационно-правовой формы.

13. В соответствии с законом РФ «О техническом регулировании» на изделие, объекты, процессы, предоставляющие потенциальную опасность для жизни и здоровья людей, имущества физических и юридических лиц, окружающей среды должны разрабатываться технические регламенты. Такие регламенты должны до 2010 года заменить нормативные и директивные документы, в которых в настоящее время содержатся обязательные требования по безопасности изделий, объектов, процессов, в том числе документы: ГОСТ и ГОСТ Р, СНиПы, СанПиНы, рекомендации.

Применительно к ритуально-похоронной сфере целесообразно разработать технический регламент «Безопасность объектов, изделий, материалов, оборудования ритуально-похоронного назначения». Этот регламент должен быть принят в качестве федерального закона Государственной Думы ФС РФ. 

В него войдут нормы действующих санитарных норм и правил СанПиН 2.1.1279-03 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения». В регламенте должны быть в частности установлены требования по безопасности к гробам, которые предназначены для использования при кремации тел умерших.

14. Нормативы ритуально-похоронной отрасли. Требуется правовое обеспечение системы создания, утверждения и корректировки нормативов для ритуально-похоронной отрасли, в том числе нормативы:

1. Размер свободных площадей для захоронения на кладбищах города, района, муниципалитета, исходя из среднего показателя 100 умерших в год на данной территории.

2. Наличие крематория стандартной комплектации (на 2 печи) исходя из среднего показателя коэффициента смертности в районе, городе, группе районов.

3. Размер участка земли для организации семейно-родового места захоронения умерших граждан на безвозмездной и платной основе.

4. Количество рабочих и приемщиков заказов ритуально-похоронных служб на 10000 жителей района, населенного пункта.

5. Размер производственных площадей на одного работника ритуально-похоронной службы.

3. Предложения по первоочередному внесению изменений в федеральный закон РФ № 8-ФЗ от 12.01.1996 г. «О погребении и похоронном деле»

По результатам обсуждения концепции в федеральных округах сформулированы предложения о первоочередных мерах, по изменению действующего законодательства в ритуально-похоронной сфере.

Предметом предложений по внесению изменений в Закон № 8-ФЗ являются:
· формы Государственного регулирования и Государственной поддержки похоронного дела в РФ;

· порядок предоставления государственных гарантий при погребении на безвозмездной основе;

· размер социального пособия на погребение;

· источники финансирования предоставления государственных гарантий и социального пособия;

· формы хозяйственного ведения по крематориям и кладбищам;

· возможность государственного и муниципального установление цены на гарантированный перечень ритуально-похоронных услуг.

Предложениями предлагается:

1. Определить формы государственного регулирования и государственной поддержки похоронного дела как социально значимого для государства вида деятельности.

2. Установить, что государственное регулирование похоронного дела в Российской Федерации осуществляет в пределах своих полномочий федеральный орган исполнительной власти, на который возложены функции по проведению государственной политики в данной сфере.

3. Определить, что крематории и кладбища могут быть в ведении федеральных и региональных органов государственного управления, органов местного самоуправления, специализированных служб по вопросам похоронного дела при осуществлении постоянного контроля за их деятельностью со стороны органов местного самоуправления.

4. Установить что социальное пособие на погребение умершего гражданина РФ должен составить 5 минимальных размеров оплаты труда, определенного в установленном порядке органами государственного управления субъекта РФ, на день смерти.

Пособие выплачивается органами социального обеспечения лицу, взявшему на себя ответственность за захоронение умершего, при предъявлении удостоверение личности и государственного свидетельства о смерти гражданина. 

5. Захоронение умерших граждан, личность которых не установлена или чьи тела не востребованы для погребения родными и близкими, осуществляется в форме муниципального заказа по поручению органов местного самоуправления муниципального образования, на территории которого проживал умерший гражданин до дня смерти, одной из специализированных служб по вопросам похоронного дела. Компенсация затрат предприятию за проведение похорон осуществляется в размере социального пособия на погребение органами социальной защиты  в течение десяти дней после похорон на основании акта выполненных работ.

6. Установить, что финансирование затрат на компенсацию предприятиям выполненных услуг по захоронению умерших граждан, личность которых не установлена или чьи тела не востребованы для погребения родными и близкими, а также финансирование выплат гражданам социального пособия на погребение умершего, осуществляется за счет средств федерального бюджета на соответствующий финансовый год. Эти средства должны отражаться в бюджете отдельной строкой.

Указанные средства в установленном порядке направляются в органы социальной защиты субъекта РФ для финансирования через районные, городские органы социального обеспечения выплат социальных пособий на погребение и компенсацию затрат предприятий по захоронению определенных категорий умерших граждан.

7. Предоставить органам государственного управления субъектов РФ и органам местного самоуправления право устанавливать для специализированных служб по вопросам похоронного дела перечень услуг, минимально необходимых для погребения умерших граждан по твердой государственной (муниципальной) цене при установленном уровне качества с тем, чтобы ответственные за погребение имели возможность свободного выбора каких-либо ритуальных услуг по установленным ценам и тарифам или аналогичных услуг по свободной рыночной цене.

Предлагаемые изменения и дополнения позволят:

1. Конкретизировать формы Государственного регулирования и Государственной поддержки похоронного дела, определить функции Федерального органа исполнительной власти по проведению Государственной политики в области похоронного дела.

2. Упорядочить предоставление Государственных гарантий по погребению на безвозмездной основе в соответствии с общей политикой государства по замене натуральных льгот денежной компенсацией, имея в виду что:

· безвозмездно будут захораниваться только тела неопознанных умерших, а также тела умерших, если отсутствуют лица, взявшие на себя обязанность по осуществлению их погребения;

· будет увеличен размер социального пособия на погребение. Это позволит малоимущим гражданам в основном оплатить расходы, связанные с погребением умерших родных и близких.

3. Установить единый источник финансирования социального пособия и безвозмездного захоронения – федеральный бюджет. В действующем Законе таких источников несколько, в т.ч. фонды: Пенсионный и Социального страхования, которые, в свою очередь, дотируются из федерального бюджета. Наличие в настоящее время различных источников финансирования, расходов на погребение, разделяет умерших на определенные категории: пенсионеры, неработающие, работающие, дети и т.д., что является некорректным по отношению к гражданам России, которые при жизни имеют одинаковые права.

4. Повысить уровень социальной защищенности граждан при получении ими похоронных услуг. С этой целью органам государственного управления субъектов РФ и органам местного самоуправления предоставляется право устанавливать цены на ритуальные предметы и услуги, минимально необходимые для достойного захоронения умерших (гарантированный перечень). При этом сохраняется свободное рыночное ценообразование на все остальные предметы и услуги похоронного назначения.

Это даст возможность гражданам выбирать ритуальные услуги по свободным рыночным ценам или по государственным (муниципальным) ценам услуги, входящие в установленный гарантированный перечень.

5. Включить в перечень средств для финансирования похоронного дела все возможные в рыночных условиях источники, в том числе средства физических и юридических лиц.

6. Уравнять в правах частные, муниципальные и государственные предприятия в части владения и распоряжения кладбищами и крематориями при этом сохраняется запреты на приватизацию этих объектов.

7. Вносимые предложения не потребуют отмены или приостановления действующих актов федерального законодательства. Однако предполагает принятие ряда нормативных актов в развитие предлагаемого проекта закона. В частности будет необходимо внести изменение в порядок формирования федерального бюджета, включив в него дополнительную позицию «Финансирование мероприятий по компенсации затрат на безвозмездное захоронение и выплату социальных пособий на погребение».

Приложение А.
РЕКОМЕНДАЦИИ парламентских слушаний в Государственной Думе ФС РФ от 21.10.2003 г. на тему: «О практике применения Федерального закона «О погребении и похоронном деле»

21 октября 2003 года






г. Москва

Участники парламентских слушаний на тему: «О практике применения Федерального закона «О погребении и похоронном деле», депутаты Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, представители федеральных органов исполнительной власти Российской Федерации, органов законодательной (представительной) и исполнительной власти субъектов Российской Федерации, организаций, научных и образовательных учреждений, общественных и религиозных объединений, специалисты в области услуг по погребению, обсудив широкий круг вопросов, связанных с организацией похоронного дела и практикой реализации Федерального закона «О погребении и похоронном деле», отмечают исключительную важность и необходимость его совершенствования.

Похоронное обслуживание населения является одной из наиболее социально значимых сфер услуг и охватывает практически всё население страны. По статистике ежегодно в Российской Федерации умирает более 2 млн. человек. В их похоронах принимает участие около 25 млн. россиян.

Услуги по погребению предоставляют около 5 тысяч предприятий различных форм собственности. Нормальная и оперативная работа похоронной службы, применение современного российского и зарубежного опыта, привлечение частных инвестиций в развитие похоронного комплекса требуют согласованной деятельности государственных, муниципальных и частных похоронных служб на основе эффективной нормативной правовой базы.

В ходе реализации Федеральной целевой программы «Улучшение ритуального обслуживания населения на 1993-2000 годы» были заложены общие принципы организации похоронного дела. В 1995 году издано постановление Правительства Российской Федерации «Об утверждении Положения о порядке лицензирования деятельности по оказанию ритуальных услуг», в 1996 году приняты Федеральный закон «О погребении и похоронном деле» и Указ Президента Российской Федерации «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших». Установлены социальные гарантии в части предоставления услуг по погребению, в том числе гарантированный перечень услуг, оказываемых всеми специализированными службами безвозмездно. В 2001 году принято постановление Правительства Российской Федерации «Об утверждении перечня похоронных принадлежностей, реализация которых освобождается от обложения налогом на добавленную стоимость». В ряде субъектов России приняты свои законы и постановления о похоронном деле. В 2002-2003 годах изданы Рекомендации Госстроя России о порядке похорон и содержании кладбищ в Российской Федерации, 2-е издание сборника-справочника материалов и нормативных актов по ритуальному обслуживанию, сборник научных трудов по вопросам организации похоронного дела.

За последние годы в России проделана определённая работа по улучшению организации и укреплению материально-технической базы похоронного дела. В настоящее время пересматриваются подходы к ведению кладбищенского хозяйствования с учетом технико-экономических, градостроительных, санитарно-гигиенических, историко-культурных и этических аспектов. Появляются новые виды и формы похоронного обслуживания, повышает его качество. Одним из новых направлений, требующих нормативно-правового обеспечения, стало предоставление участков земли под семейные (родовые) захоронения, в том числе под будущие погребения.

Впервые в России ЗАО «Диагностика аварийных ситуаций» разработаны проекты крематориев различного класса, налажено серийное производство кремационных установок ПКТ-4000.

В Московском государственном университете сервиса с 1997 года начал функционировать учебный центр, специализирующийся на профессиональном образовании в сфере похоронного дела. Традиционным становится организация при поддержке Госстроя России выставок и межрегиональных форумов, научно-практических конференций и семинаров. В их проведении активно участвуют выставочная общество «Сибирская Ярмарка», Союз похоронных организаций и крематориев.

Вместе с тем, участники слушаний отмечают, что общее состояние похоронного дела в Российской Федерации имеет ряд серьезных недостатков, требующих совершенствования Федерального закона «О погребении и похоронном деле», других федеральных законов и нормативных правовых актов.

Государственное регулирование этой деятельности пока не представляет собой целостной системы. Не выполняются требования ряда важных статей федерального закона об организации похоронного дела как самостоятельного вида деятельности. Отсутствует единая государственная политика развития похоронного дела и общегражданская похоронная культура. Не определены места погребения на случай чрезвычайных ситуаций и техногенных катастроф.

Несмотря на потребности отдельных регионов, медленно развиваются услуги по кремации тел умерших. Крематории функционируют лишь в 10 городах страны. В среднем по России кремация не превышает 7% (для сравнения: в странах Европы и США этот показатель достигает 80-90%).

Органы местного самоуправления во многих регионах плохо решают вопросы содержания и благоустройства городских и сельских кладбищ, в том числе воинских захоронений. Под кладбища зачастую выделяют непригодные для этих целей болотистые, низменные участки земли. Непомерно возрастает стоимость земли, предлагаемой под кладбища. В похоронном обслуживании нередко встречаются фирмы-однодневки, случайные и неподготовленные люди. Имеют место факты незаконных захоронений. Население недостаточно информировано о своих правах и обязанностях в области погребения, о действующих нормативно-правовых документах в этой сфере. Требуется внести изменение в статью 5 Федерального закона «О погребении и похоронном деле» в части уточнения волеизъявления лиц по достойному отношению к телу после их смерти и согласия на изъятие (трансплантацию) органов.

В связи с этим участники парламентских слушаний выделяют следующие ключевые проблемы:

· федеральная законодательная база похоронного дела нуждается в существенной доработке, а региональная - развита неудовлетворительно;

· фиксированных размер стоимости услуг по погребению, предоставляемых согласно гарантированному перечню на безвозмездной основе (1000 руб.), нарушает право граждан на достойное погребение, и в значительной мере не покрывает реальных затрат специализированных служб по вопросам похоронного дела, что приводит к ухудшению их финансового состояния;

· отмена лицензирования деятельности по оказанию услуг по погребению и отсутствие системы стандартов в отрасли приводит к свертыванию государственного и муниципального регулирования этой деятельности, снижению уровня защищенности граждан от недобросовестных предпринимателей;

· отсутствуют правоустанавливающие документы по созданию и эксплуатации кладбищ, выделению для них земельных участков, а для граждан не определен порядок пользования местами захоронений;

· слабо развита информационная и научная базы похоронного дела, отсутствует единая система учета захоронений в муниципальных образованиях, на региональном и федеральном уровнях, что значительно затрудняет поиск мест захоронений граждан;

· не определены квалифицированные требования к работникам похоронной службы, отсутствует единая система аттестации, повышения квалификации, подготовки и переподготовки кадров;

· нет четкого механизма взаимодействия между участниками сферы похоронных услуг - федеральными, региональными и местными органами власти, государственными (муниципальными) и частными похоронными службами, органами ЗАГС, медицинскими учреждениями, органами социальной защиты;

· в неудовлетворительном состоянии находятся многие муниципальные, особенно сельские кладбища, средства на их содержание, благоустройство и охрану не выделяются, по фактам вандализма и надругательства на кладбищах не применяются реальные меры административной и уголовной ответственности;

· отсутствует статистическая отчетность о количестве кладбищ (крематориев) и занимаемой ими площади.

В целях совершенствования Федерального закона «О погребении и похоронном деле» и дальнейшего развития похоронного дела в Российской Федерации участники парламентских слушаний рекомендуют:

Президенту Российской Федерации:

· поручить Генеральной прокуратуре Российской Федерации проверить ход выполнения Федерального закона «О погребении и похоронном деле» и Указа Президента Российской Федерации от 29 июня 1996 г, № 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших»;

· рассмотреть на заседании Государственного Совета Российской Федерации вопрос «О состоянии похоронного дела в Российской Федерации».

Государственной Думе Федерального Собрания Российской Федерации:

· внести изменения и дополнения в Федеральный закон «О погребении и похоронном деле» с учетом принятых в настоящих рекомендациях предложений.

В числе первоочередных мер по совершенствованию Федерального закона в 2003 -1 квартале 2004 года:

· рассмотреть в качестве законодательной инициативы, установление стоимости гарантированного перечня услуг по погребению на безвозмездной основе социального пособия на погребение в размере 2000 рублей с последующей ежегодной индексацией;

· внести изменения и дополнения в Земельный Кодекс Российской Федерации в части отнесения земель, занимаемых кладбищами, к землям поселений (земли общего пользования), а также освобождения от возмещения убытков и потерь сельскохозяйственного производства и лесного хозяйства при изъятии земель и государственных и муниципальных нужд с целью организации на них кладбищ;

· внести изменения и дополнения в Федеральный закон «О лицензировании отдельных видов деятельности» в части лицензирования деятельности по оказанию похоронных услуг, включая приём заказа и заключения договора на организацию похорон (в том числе агентские услуги приёмщика заказов на организацию похорон); комплекс работ по захоронению и перезахоронению; все услуги по кремации; транспортировку тел (останков) умерших (погибших); изготовление и опайку цинковых гробов; бальзамирование, санитарную и косметическую обработку тел умерших; заключение прижизненных договоров на организацию похорон;

· внести изменения и дополнения в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях в части определения норм ответственности за незаконные захоронения, в том числе вне кладбищ, на кладбищах с нарушением установленного порядка;

· внести изменения и дополнения в подпункт 18 пункта 2 статьи 6 Федерального закона «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (в редакции Федерального закона от 7 июля 2003 года) в части изменения терминологии в соответствии с Федеральным законом «О погребении и похоронном деле»;

· создать в Комитете Государственной Думы по делам ветеранов подкомитет по совершенствованию законодательства в сфере похоронного дела и военно-мемориальной работе.

Правительству Российской Федерации:

· разработать Государственную концепцию развития похоронного дела в Российской Федерации на 2004-2010 годы с привлечением бюджетных и внебюджетных источников, в том числе средств Пенсионного фонда Российской Федерации, предусмотрев при этом необходимость строительства крематориев в крупных городах и регионах, где погребение в землю затруднено (районы вечной мерзлоты, подтопляемые территории и т.д.);

· в целях реализации статьи 25 Федерального закона «О погребении и похоронном деле» определить федеральный орган, которому будет поручено осуществлять организацию и координацию развития похоронного дела в Российской Федерации как самостоятельного вида деятельности;

· разработать и утвердить положение о кладбищах, включая порядок их создания, выделении земель, финансировании содержания и благоустройства, учитывая, что они расположены на землях поселений и отнесены к землям общего пользования;

· определить порядок выделения земель под кладбища и передачи их в безвозмездное бессрочное пользование специализированной службе по вопросам похоронного дела;

· установить порядок проведения санитарно-гигиенической и экологической экспертизы земель, выделяемых под сооружение кладбищ;

· разработать и утвердить правила оказания похоронных услуг населению;

· определить порядок учёта и выплаты социальных пособий на погребение умерших за пределами субъекта Российской Федерации (муниципального образования), в котором они проживали (зарегистрированы);

· уточнить порядок выплаты социальных пособий на погребение по всем категориям граждан, включая индивидуальных предпринимателей, мигрантов и других.

Просить поручить Госстрою России совместно 

с Союзом похоронных организаций и крематориев:

· разработать и утвердить в установленном порядке комплексную программу развития похоронного дела и комплексную программу строительства крематориев в Российской Федерации на 2004-2010 годы за счёт всех источников финансирования, включая частных инвесторов;

· разработать и утвердить нормативные правовые акты, регламентирующие похоронное дело в Российской Федерации, включая:

· порядок создания, эксплуатации и финансирования крематориев;

· порядок создания и работы специализированных служб по вопросам похоронного дела с учетом того, что они могут быть организациями различных форм собственности;

· нормативы по похоронному обслуживанию населения в том числе землеотвод под кладбища из расчета на 1000 чел. населения, нормы по содержанию и санитарной уборке кладбищ, количеству рабочих мест в похоронном комплексе, количеству крематориев, трупохранилищ, пунктов по приему заказов, количеству единиц катафального транспорта и спецмашин по перевозке тел умерших и т.д.;

· внести изменения и дополнения в Общероссийский классификатор услуг населению (ОКУН) и Общероссийский классификатор видов экономической деятельности (ОКВЭД) в части выделения «похоронных услуг» как самостоятельного вида платных услуг населению в соответствии с Федеральным законом «О погребении и похоронном деле».

Минэкономразвития России, Минфину России при подготовке проекта Федерального закона «О федеральном бюджете на 2005 год» и последующие годы предусматривать выделение отдельной строкой целевого финансирования развития похоронного дела, в том числе на:

· строительство и реконструкцию объектов похоронного назначения, имеющих федеральное и историко-мемориальное значение, в том числе Федерального военного мемориального кладбища;

· строительство сети государственных крематориев;

· формирование и содержание архивного фонда мест захоронений и кремаций;

· обеспечение сохранности, содержание и благоустройство российских (советских) воинских захоронений на территории России и за рубежом.

Минтруду России совместно с Союзом похоронных организаций и крематориев разработать и утвердить:

· перечень профессий и должностей в сфере похоронного дела, с учетом вредных условий труда;

· квалификационные требования к работникам сферы похоронного дела;

· систему нормирования, охраны и оплаты труда работников сферы похоронного дела, учитывая особые условия их работы.

Федеральной архивной службе России разработать поря​док формирования и содержания архивного фонда мест захоро​нений (кремаций) в субъектах Российской Федерации.

Минприроды России совместно с Минздравом России и Союзом похоронных организаций и крематориев разработать экологические требования к объектам похоронного назначения.

Минобразования России совместно с Союзом похорон​ных организаций и крематориев:

· разработать и утвердить программу профессиональной подготовке кадров в сфере похоронного дела на бюджетной и внебюджетной основе;

· внести в Общероссийский классификатор специальностей по образованию (ОКСО) специальности в сфере похоронного дела.

Госкомстату России совместно с Минэкономразвития России, Госстроем России, Союзом похоронных организаций и крематориев разработать систему регулярного проведения ежегодного мониторинга о составе и деятельности организаций похоронной сферы, в том числе о размерах кладбищ (мощности крематориев), количестве захоронений (кремаций).

Минздраву России разработать и утвердить в установленном порядке:

правила проведения эксгумации (перезахоронения);

· инструкцию о работе с телами умерших (погибших), в том числе в моргах (патологоанатомических отделениях лечебно- профилактических учреждений) и трупохранилищах похоронных служб;

· перечень заболеваний, умершие от которых подлежат обязательной кремации;

· перечень регионов, в которых целесообразно обеспечить кремацию умерших (районы вечной мерзлоты, постоянно подтопляемые территории и т.д.);

· перечень санитарно-гигиенических и экологических требований к предметам и веществам, используемых в похоронном деле в соответствии с пунктом 6 статьи 17 Федерального закона «О погребении и похоронном деле».

Минздраву России совместно с Госстроем России и Союзом похоронных организаций и крематориев:

· внести дополнения в СанПиН 2.1.1279-03 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения» с учетом сложившейся в субъектах Российской Федерации практики похоронного обслуживания;

· разработать порядок захоронения на старых (закрытых) кладбищах в целях рационального их использования.

МЧС России совместно с Союзом похоронных организа​ций и крематориев:

· определить места погребения на случай чрезвычайных ситуаций и техногенных катастроф;

· определить регионы, в которых необходимы крематории для ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций и техногенных катастроф.

Минкультуры России совместно с заинтересованными министерствами и ведомствами разработать рекомендации по организации похорон с учетом историко-культурных традиций, гражданской и религиозной погребальной культуры.

Министерству по делам печати, телерадиовещанию и средств массовых коммуникаций регулярно освещать пробле​мы развития похоронного дела в Российской Федерации, возро​ждения культуры погребения.

Органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органам местного самоуправления:

· обратить особое внимание на исполнение требований Федерального закона «О погребении и похоронном деле», Федерального закона «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» в части достойного погребения умерших граждан, в том числе на сельских кладбищах;

· определить (создать) орган, осуществляющий организацию похоронного дела как самостоятельного вида деятельности;

· установить порядок и объемы бюджетного финансирования для содержания и благоустройства муниципальных кладбищ, включая воинские захоронения;

· обеспечить регулярную и своевременную компенсацию похоронным службам полной стоимости услуг по погребению, оказанных на безвозмездной основе, не позднее 10 дней с момента погребения;

· разработать и принять необходимые нормативные правовые акты, регламентирующие организацию похоронного дела на региональном и местном уровнях;

· определить профессиональные и этические требования к работникам похоронных служб, непосредственно работающим с населением (агенты похоронной службы, организаторы похорон, смотрители кладбищ и т.д.);

· в 2004 - 2005 годах провести проверку состояния и инвентаризацию всех городских и сельских кладбищ, разработать комплекс мер по их благоустройству с определением источников финансирования;

· установить порядок предоставления социального пособия на погребение на основе справки о производственном захоронении, выдаваемой специализированной службой по вопросам похоронного дела;

· определить порядок взаимодействия специализированных служб по вопросам похоронного дела с кладбищами, лечебно-профилактическими учреждениями и органами ЗАГС, религиозными конфессиями;

· определить перечень конкурсных требований к организациям, выполняющим функции специализированных служб по вопросам похоронного дела;

· в соответствии с Федеральным законом «О техническом регулировании» от 27 декабря 2002 года № 184-ФЗ в целях повышения конкурентоспособности организаций в сфере похоронного дела рассмотреть вопрос о добровольной сертификации услуг по погребению (кремации);

· развивать строительство похоронных домов с предоставлением населению полного комплекса похоронных услуг.

Настоящие рекомендации утверждены на заседании

Комитета Государственной Думы по делам ветеранов 

от 12.11.2003 г. прот. №51/1

Председатель Комитета, Маршал Советского Союза

В.Г. Куликов






































































А. Органы государственного управления


1. Правительство Москвы.


2. Департамент потребительского рынка и услуг г. Москвы.


3. Департамент здравоохранения.


4. ГУВД г. Москвы.


5. Департамент социальной защиты.


6. Управление ФАС.


7. Управление ЗАГС.


8. Префектуры администрации округа.


9. Районные управы.


10. Объединенная административно-техническая инспекция.


11. Управление Роспотребнадзора.





Б. Общественные формирования


1. Московский патриархат Русской православной церкви.


2. Духовное управление мусульман Европейской части России (ДУМЕР).


3. Московская еврейская религиозная община (МЕРО).


4. Экспертный совет по вопросам похоронного дела при Департаменте потребительского рынка и услуг.


5. Межрегиональная Ассоциация похоронных организаций (МАПО).


6. Управление ритуальных организаций и служб (УРОС).


7. Союз ритуально-похоронных организаций и служб (СОРПРОС).


8. Органы по сертификации ритуально-похоронных услуг.








В. Предприятия и организации


1. Городские специализированные службы по вопросам похоронного дела 20 служб, в т.ч.:


- ГУП «Ритуал».


- ЗАО «Ритуал Сервис».


- ОАО «Ритуал-Горбрус».


- ОАО «Стикс С».


2. Организации по производству и установке памятников, в т.ч.:.


- ОАО «МКК-Ритуал».


3. Организации по производству и реализации предметов ритуально-похоронного назначения.


4. Городские информационно-справочные системы 310-2-310, 702-00-00


5. Центр подготовки кадров для похоронных служб





Материально-технические (функциональные) объекты ритуально-похоронной сферы





Пункты приема заказов на ритуальные услуги





70 Кладбищ ГУП «Ритуал»





Кладбища муниципальные





3 Крематория ГУП «Ритуал»


Хованский 


Митинский


Николо-Архангельский





Частный крематорий





Морги лечебно профилактических учреждений





Пантеоны


Трупохранилища Ритуальных организаций





Залы прощания ГУП «Ритуал»





Залы прощания коммерчески организаций





Автобаза катафалков ГУП «Ритуал»





Автобазы катафалков ритуальных организаций





Магазин по продаже ритуальных изделий





Цеха по изготовлению  и монтажу надгробных сооружений ГУП «Ритуал»





Производственные цеха частных 


ритуальных организаций





Центральная диспетчерская ГУП «Ритуал»





База комплектации ГУП «Ритуал»





Связи подчинения, отчетности контроля





Связи взаимодействия 





А. Органы государственного управления


Государственная Дума РФ.


Комитет по делам Ветеранов.


1. Министерства.


1.1. Минэкономразвития.


1.2. Минздравсоцразвития.


1.3. Минрегионразвития.


2. Агентства.


2.1. Рострой.


2.2. Ростехрегулирование.


3. Службы.


3.1. Роспотребнадзор.


3.2. Федеральная антимонопольная служба.





Б.Общественные формирования


1. ТПП РФ сектор ритуально-похоронной службы.


2. Экспертный совет МЭРиТ.


3. Союз похоронных организаций и крематориев.


4. Корпорация работников похоронной отрасли.


5. Ассоциация предприятий похоронной отрасли Северо-Западного региона


6. Другие формирования





В. Предприятия и организации


1. Учебные и научные заведения.


1.1. МГУС г. Москва.


1.2. Новосибирский техникум.


1.3. МИКХС.


1.4. Институт обрядовой культуры. Московской Академии государственного и муниципального управления.


1.5. Мосгорбытпроект.


1.6. Межрегиональный научно-технический специализированный центр развития г. С.-Петербург.


2. Выставочные фирмы.


2.1. Сибирская ярмарка.


2.2. Уралэкспоцентр.


3. Периодические издания, информация.


3.1. Похоронный дом.


3.2. Реквием.


3.3. Росритуал – о . Всероссийский справочник ритуальных услуг.


4. Производственные и сервисные фирмы.


4.1. Военно-мемориальная компания.


4.2. ЗАО «Горбрус».


4.3. ЗАО «Ли Мо Ко».


4.4. Санкт-Петербургская ритуальная компания





I. Федеральный уровень




















Ритуально-похоронные комплексы в муниципальных образованиях





Региональные ритуально-похоронные комплексы
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