	ПРОГРАММА ТРЕТЬЕГО УРАЛЬСКОГО ОТРАСЛЕВОГО ФОРУМА 
«ПОХОРОННОЕ ДЕЛО: ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ»
9-я Специализированная межрегиональная выставка «Ритуальные услуги 2008»

Екатеринбург, 8 – 11 июня 2008 г. 
Организаторы: Выставочное общество «УралЭкспоЦентр», Союз похоронных организаций и крематориев (СПОК), Российский государственный университет туризма и сервиса (РГУТиС)
Официальная поддержка: Министерство торговли, питания и услуг Свердловской области, Администрация г. Екатеринбурга, Екатеринбургская Епархия, Свердловское отделение Корпорации руководителей похоронных предприятий, Уральский союз похоронных организаций (УСПО)


	ДАТА
	МЕРОПРИЯТИЕ, ТЕМА


	07.06.

Сб.
	Заезд участников форума. Размещение в гостинице 

	08.06.
Вс.
	Выставочный центр (новое здание), ул. Громова, 145

9:30 Начало регистрации участников программы повышения квалификации
10:00 Открытие Комплексной программы повышения квалификации для работников похоронной отрасли «Актуальные вопросы организации похоронного дела»
· Современные принципы правового обеспечения похоронного дела в Российской Федерации. Основные положения нормативно-правовых актов, регулирующих сферу ритуально-похоронных услуг

· Формирование общегражданской похоронной обрядности. Современные скорбные и траурные ритуалы России
13:00 Обед
14:00 Продолжение программы повышения квалификации
· Организация и проведение гражданских и религиозных похоронных обрядов

· Основы похоронного хозяйства. Организация работы похоронных предприятий и похоронных объектов

	09.06
Пн.
	10:00 Продолжение программы 

· Организация работы агентской сети. Психологические аспекты взаимодействия с заказчиками. Техника продаж
· Сертификация похоронных услуг и категорирование предприятий.  Современные подходы к контролю качества в похоронном деле
13:00 Обед
14:00 Продолжение программы
· Программный метод развития похоронной отрасли

· Формирование комплекса маркетинга похоронного предприятия

· Проектирование объектов похоронного назначения

	10.06.
Вт.
	10:00 Официальная церемония открытия 9-й специализированной межрегиональной выставки «Ритуальные услуги 2008»
11:00 Начало работы Межрегиональной Конференции «Современные аспекты совершенствования нормативно-правовой базы похоронной отрасли в Российской Федерации, ее субъектах и муниципальных образованиях» с участием представителей региональных органов власти, органов местного самоуправления, руководства Союза похоронных организаций и крематориев, общественных, научных и образовательных организаций. 
Основные вопросы:
· Современные аспекты развития похоронной отрасли в Российской Федерации

· Развитие и совершенствование законодательства о погребении и похоронном деле на общегосударственном, региональном и местном уровнях
· Организация работы по изменению и дополнению ФЗ-8 «О погребении и похоронном деле»

· Организация управления похоронной отраслью, в т.ч.с помощью общественных и саморегулируемых организаций

· Создание и функционирование специализированных служб по вопросам похоронного дела
· Организация и ведение похоронного хозяйства. Нормативно-правовое обеспечение работы кладбищ, крематориев, останкохранилищ  и иных объектов похоронного назначения
· Актуальные вопросы защиты прав потребителей похоронных услуг и соблюдения санитарно-гигиенических и экологических требований в похоронном деле
· Налогообложение похоронных предприятий
· Практика реализации антимонопольного законодательства в похоронном деле
· Современные подходы к обучению и аттестации кадров для похоронных служб
· Сертификация похоронных (ритуальных) услуг
Круглый стол: Обсуждение выступлений, подведение итогов конференции, консультации
14:00 Мастер-класс «Траурная флористика сегодня»
14:00 Круглый стол «Проблемы и перспективы развития похоронного дела в городе Екатеринбурге» - организатор Уральский союз похоронных организаций (УСПО)
15:00 Цикл презентаций участников форума – производителей похоронных услуг, товаров, униформы, надмогильных сооружений, оборудования, информационных продуктов, научных и образовательных программ, систем сертификации.
16:00 Отправление автобусов на выездное занятие-экскурсию (фирма «Габбро»: ознакомление с работой похоронного комплекса и цеха по обработке камня)

19:00 Торжественный банкет

	11.06.
Ср.
	10:00 Продолжение работы выставки. Проведение конкурсов
· Конкурс оформления траурной цветочной композиции «Творческая фантазия» - организатор Похоронный дом «ХЭЛП». Условия участия у организатора
· Конкурс «Декор гробов с применением различных видов ткани» - организатор Похоронный дом «ХЭЛП». Условия участия у организатора
12:00 Открытое собрание членов Союза похоронных организаций и крематориев
Повестка дня: 

· Отчет о работе Союза и его Президиума в 2007-08 гг.
· Организация выполнения плана работы Союза, в т.ч. Рекомендаций парламентских слушаний в Государственной Думе РФ
· Итоги деятельности Рабочей группы по совершенствованию законодательства
· Повышение эффективности работы Союза, в т.ч. посредством организации Региональных представительств
· Подготовка к проведению Общего собрания членов Союза в 2008г.
· Разное
14:30 Круглый стол участников форума. Подведение итогов. Обсуждение проекта Резолюции форума. Вручение наград и дипломов

16:00 Отправление автобусов на выездное занятие-экскурсию в г. Первоуральск
19:00 Товарищеский ужин на природе (оплачивается дополнительно)
Доставка участников форума в гостиницу


В рамках Форума СПОК и РГУТиС принимают заявки на:

· проведение добровольной сертификации и категорирование похоронных предприятий;

· разработку проектов нормативных документов в сфере похоронного дела;

· организацию образовательных программ и стажировок;

· проектирование объектов похоронного назначения.

В работе Форума принимают участие представители:
· Министерства торговли, питания и услуг Свердловской области; 

· Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской области;
· Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области;
· Управления Федеральной налоговой службы по Свердловской области;
· Министерства социальной защиты населения Свердловской области;

· Управления Федеральной антимонопольной службы по Свердловской области;

· Администрации г.Екатеринбурга; 

· Комитета по защите прав потребителей Администрации г.Екатеринбурга;

· Союза Похоронных Организаций и Крематориев.

· Корпорации Руководителей Похоронных Предприятий

· Уральского Союза Похоронных Организаций

Участники Комплексной программы повышения квалификации получают:

· Государственное Удостоверение о повышении квалификации
· Квалификационный сертификат
· Комплект раздаточного материала, в т.ч. компакт-диск с учебно-методическим обеспечением (Сборник-справочник нормативно-правовых документов по организации похоронного дела в Российской Федерации; Гражданский Требник «Современные скорбные и траурные ритуалы России»; научно-методические пособия по различным аспектам работы похоронных предприятий; пакет документов по сертификации услуг и категорированию предприятий; лекции и презентации; Рекомендации парламентских слушаний в Государственной Думе; материалы Союза похоронных организаций и крематориев и т.д.) 
Стоимость участия в программе 11000 руб., для членов СПОК 9500 руб.
Договор и реквизиты для оплаты высылаем.
Убедительная просьба сообщить заранее о Вашем участии в программе! Заявки на участие в программе направлять Уланову Павлу: 8-903-220-2500, ufoc@mail.ru, p-ulanov@yandex.ru
Тел./факс (495) 632-9602, 916-0335, 916-2387
Координаторы форума и программы повышения квалификации:

Скорынин-Шадурский Евгений Владиславович, Вице-президент СПОК по Уральскому Федеральному округу РФ, 8-912-248-8713, uafo@mail.ru
Уланов Павел Евгеньевич, Исполнительный директор СПОК, руководитель программ подготовки кадров для похоронных служб РГУТиС, кандидат экономических наук

Макеева Дина Рафиковна, руководитель Центра подготовки кадров для похоронных служб и сертификации услуг РГУТиС, руководитель АНО «Республиканский центр технологий качества бытовых услуг», эксперт по сертификации услуг, кандидат экономических наук

Лимонад Михаил Юрьевич, руководитель социальных проектов Международного концерна «МаВР», преподаватель Центра подготовки кадров для похоронных служб и сертификации услуг РГУТиС, доктор архитектуры, профессор 

Донец Александр Николаевич, начальник Аппарата Президента СПОК

ПО ВСЕМ ВОПРОСАМ УЧАСТИЯ В ВЫСТАВКЕ, КОНКУРСАХ И БРОНИРОВАНИЮ МЕСТ В ГОСТИНИЦАХ ГОРОДА ЕКАТЕРИНБУРГА ОБРАЩАТЬСЯ В  «УРАЛЭКСПОЦЕНТР»:
Руководитель проектов Фоминых Светлана

Тел. (343) 379-3232

Моб. (908) 912-8364

svetlana@uralex.ru
ICQ: 456-554-959
Руководитель проектов Скорикова Елена

Моб. (904) 544-5430
eskorikova@uralex.ru
Уважаемые коллеги!

В целях оптимизации работы Ваших предприятий, развития похоронных комплексов Ваших городов и областей, а также формирования плана эффективной работы Союза похоронных организаций и крематориев и Российского государственного университета туризма и сервиса прошу Вас заполнить заявку по следующей форме и направить ее на наш электронный ящик ufoc@mail.ru, по факсу (495) 632-9602 или по адресу: 105062, Москва, Фурманный пер., 13, стр. 9. Союз похоронных организаций и крематориев. Уланову П.Е.

Исп. директор СПОК,

Руководитель программ подготовки

кадров для похоронных служб РГУТиС




Уланов П.Е.

ФОРМА ЗАЯВКИ

	Наименование предприятия
	

	Адрес, телефон, эл. почта
	

	Намерение вступить в Союз
	Если Ваша организация не является членом СПОК,  Вы можете заказать пакет документов для вступления. Условия: решение Общего собрания и оплата взносов: вступительный 5 000 руб., годовой 10 000 руб. 

	Потребность в подготовке кадров:

Агентов ритуальных услуг

Организаторов похорон

Смотрителей кладбищ

Рабочих ритуальных услуг

Озеленителей кладбищ

Бальзамировщиков 
	Указать категорию персонала, количество и предпочтительные сроки обучения. Возможна организация курсов на базе Вашего города (предприятия) в зависимости от количества слушателей. Стоимость зависит от условий. Выдается государственное Свидетельство о присвоении квалификации

	Потребность в обучении руководящих кадров
	Программа профессиональной переподготовки по специальности «Менеджмент организации» с направлением подготовки «Управление похоронным делом». Выдается государственный Диплом 

	Потребность в проведении краткосрочных тематических семинаров, конференций, совещаний
	Указать тематику и сроки. Организуем программу на базе Вашего региона с привлечением представителей местных органов власти

	Потребность в проведении научных исследований
	Формируем тему НИР по Вашему заказу на разработку:

программы развития похоронного дела

проекта развития похоронного предприятия

проекта пакета нормативных актов по похоронному делу

программы маркетинговых и иных исследований

	Потребность в сертификации услуг и категорировании предприятия
	Указать сроки. Выезжаем на Ваше предприятие. Стоимость в зависимости от масштабов деятельности

	Заявка на научные и учебно-методические материалы, спецлитературу
	Высылаем Справочники нормативно-правовой документации, Требник по похоронной обрядности, Материалы парламентских слушаний в Государственной Думе, Компакт-диски с подборкой документов и научных трудов по похоронному делу 

	Заявка на проектирование объектов похоронного назначения
	Разрабатываем Технические задания и Проекты по сооружения объектов похоронного хозяйства

	Заявка на участие в мероприятиях СПОК и РГУТиС
	Семинары, конференции, стажировки в России и за рубежом, посещение международных выставок похоронного искусства, консультации по отдельным вопросам работы похоронных предприятий. Выберите интересное для Вас. Высылаем приглашения


